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Manual do usuario L5290

Seja bem-vindo ao Manual do usuéario da impressora L5290.
Para uma copia imprimivel deste manual, clique aqui.
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Informacgoes basicas do produto

Veja estas se¢des para aprender sobre as caracteristicas basicas de seu produto.
Localizagao das partes do produto

Utilizacao do painel de controle

Uso de configuracdes de economia de energia

Uso do aplicativo para dispositivo mével Epson Smart Panel
Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Uso do AirPrint

Uso do servico de impressao Mopria Print Service

Uso do Mopria Scan

Configuracao de impressao em um Chromebook

Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler
Uso da impressao com Fire OS

Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Localizagcao das partes do produto

Veja estas se¢des para identificar as partes do seu produto.

Partes do produto - frente
Partes do produto - parte interna
Partes do produto - parte traseira

Tema principal: Informagdes basicas do produto
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Partes do produto - frente

Alimentador automatico de documentos (AAD)
Bandeja de entrada do AAD

1

2

3  Guiadaborda do AAD

4  Bandeja de saida do AAD

1 Alimentador traseiro
2  Suporte de papel

15



3  Guias daborda
4  Bandeja de saida
5  Aparador do papel

Tema principal: Localizagdo das partes do produto

Partes do produto - parte interna

N

o

<)

1 Tampa do scanner
2  Vidro do scanner
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3 Painel de controle

. [

Unidade do scanner

Tampa do tanque de tinta
Tampa do tanque de tinta
Unidade dos tanques de tinta
Tanques de tinta

Tampa interna

Suporte da unidade do scanner

o N OO o~ WDN -

Cabecote de impresséao

Tema principal: Localizagdo das partes do produto
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Partes do produto - parte traseira

Cr1T©
|21 @
@
|
(3

Porta LAN
Porta USB
Entrada de energia (CA)
Porta LINE
Porta EXT

a b WON -

Tema principal: Localizacao das partes do produto

Utilizacao do painel de controle
Consulte estas seg¢bes para aprender sobre o painel de controle e selecionar configuragées.

Botdes e luzes do painel de controle

Digitar caracteres no visor LCD

Como mudar o idioma do visor LCD

Selegao do seu pais ou regido

Selecao da data e hora

Ajuste dos sons do painel de controle
Prevencgao de conexao com PC através de USB

Tema principal: Informagdes basicas do produto
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Botoes e luzes do painel de controle

(1] 2]

6]

© 00 N O O b~ WODN -
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Botgo e luz O ligar
Visor LCD

Botso @ ajuda
Botbes de seta e botdo OK
Botao @ parar
Teclado numérico
Botao C eliminar
Bot&o < imprimir
Bot&o A Vreiniciar
Botdo “O voltar

Luz & fax recebido
Bot&o 11T inicio

Informacéao do icone de estado

L GF
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Tema principal: Utilizacao do painel de controle
Informacgédo do icone de estado
O seu produto exibe icones de estado no visor LCD para certos estados do produto.

icones Descricdo

O produto néo esta conectado a uma rede sem fios.

O produto esta procurando por um SSID ou encontrou um problema de conexdo com a
rede wireless.

= O produto esta conectando a uma rede sem fios O niumero de barras indica a intensidade
do sinal da conexao.

O Wi-Fi Direct ndo esta ativado.

Tap O Wi-Fi Direct estd ativado.

@ O produto esta conectado a uma rede com fios (Ethernet).

O produto n&o esta conectado a uma rede com fios (Ethernet).

Tema principal: Botbes e luzes do painel de controle

Digitar caracteres no visor LCD
Siga estas diretrizes para digitar caracteres para senhas e outras configuracoes.

Falawa-passe

12345678

qwer tyuiop

alsdfaghjkl-

zxcvbnm. D

[«]>][A1s Jp e[ OK ]
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Para digitar caracteres, aperte os botdes no teclado numérico.

Para mudar a caixa ou tipo do caractere, selecione A1# ou aperte o botéo OVreiniciar.

Para mover o cursor para a direita ou adicionar espaco, aperte o botao de seta para a direita.
Para mover o cursor para a esquerda, aperte o botdo de seta para a esquerda.

Para digitar simbolos, aperte 1 no teclado numeérico.

Para apagar o caractere anterior, selecione E
Para apagar todos os caracteres, aperte o botdo C eliminar.

Tema principal: Utilizacao do painel de controle

Como mudar o idioma do visor LCD
Vocé pode alterar o idioma usado na tela LCD

1.

Aperte o botao r inicio, se necessario.

2. Aperte os botbes de seta para selecionar Definigbes e aperte o botédo OK.

Detinicoes

Manutencao

©1:/10

@ Avancar

3. Selecione Conf. Impressora e pressione o botao OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

Lonf. Impressora

Def. origem do papel

©1:/30

@ Avancar

4. Selecione Idiomal/Language e pressione o botdo OK.
5. Selecione um idioma e pressione o botdo OK.

6. Pressione o botdo 1Y inicio para sair.

Tema principal: Utilizac&do do painel de controle

Selecao do seu pais ou regiao
Antes de usar o seu produto, selecione o pais ou regido em que vocé esta usando o seu produto.
Observagao: Se vocé mudar o pais ou regido, as configuragdes do fax voltam para o padrao e vocé
tera que seleciona-las outra vez.
Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Conf. Impressora > Pais/Regiao.
3. Navegue para cima ou para baixo, se necessario, e selecione o seu pais ou regido.
Vocé vera uma mensagem de confirmagéo.

4. Se a configuragao estiver correta, selecione Sim. (Caso contrario, selecione Nao e tente
novamente.)

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle
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Selecao da data e hora

Selecione a data e hora atuais, a fase do horario de verdo na sua area e selecionar o formato data e
hora que preferir.

1.
2.
3.

Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.

Selecione Definigbes e aperte o botao OK.
Selecione Conf. Impressora e pressione o botao OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Lonf. Impressora

Def. origem do papel

O1/30

@ Avancar

Selecione Definigoes de data/hora e aperte o botdo OK.

Selecione Horario de Verao e aperte o botao OK.

Selecione a configuragcao que se aplica a sua area e aperte o botao OK:
* Inverno: é outono ou inverno e a sua area nao usa horario de verao.
» Verao: é primavera ou verao e a sua regido usa horario de verao.

Observagao: Se a sua regido usar horario de verao, vocé precisa mudar esta configuragédo para
mudar a estagao. Quando mudar de Inverno para Verao, o seu produto ajustara para uma hora a
mais automaticamente. Quando mudar de Verao para Inverno, o seu produto ajustara o relégio
para uma hora a menos.

Selecione Data/hora e pressione o botdo OK.
Selecione um formato de data que deseja usar e aperte o botdo OK.
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9. Use os botdes de seta e o teclado numérico para digitar a data atual e aperte o botédo OK.
10. Selecione um formato de hora que deseja usar e aperte o botao OK.

11. Use o teclado numérico, botdes de seta e o botao Oreiniciar para digitar a data atual e aperte o
botdo OK.

12. Selecione Diferenga horaria e pressione o botdo OK.

13. Use os botdes de seta para digitar a diferenca de hora entre o seu fuso horario e o UTC (Tempo
Universal Coordenado), depois aperte o botdo OK.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Ajuste dos sons do painel de controle

Vocé pode ajustar a altura do som emitido ao executar certas operagdes no painel de controle, como ao
pressionar os botdes nele.

1. Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes e aperte o botdo OK.

3. Selecione Conf. Impressora e pressione o botao OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Lonf. Impressora

Def. origem do papel

O1/30

@ Avancar

4. Selecione Som e aperte o botdo OK.
5. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Para emudecer todos os sons do painel de controle, selecione Mudo e aperte o botdo OK.
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» Para usar niveis de som normais no painel de controle, selecione Modo normal e aperte o botdo
OK.

» Para reduzir o ruido durante a impressao, selecione Modo silencioso e aperte o botdo OK.

Observacgao: O uso do Modo silencioso pode reduzir a velocidade de impressao e pode nao

reduzir o ruido da impressao quando usar certos tipos de papel ou configuragdes de qualidade de
impressao.

6. Selecione a operagao do painel de controle para a qual deseja ajustar o nivel de som, como Som
botbdes e aperte o botdo OK.

Vocé vera uma tela como esta:

~om botoes

- Médio -
< m m mC

© Cancelar
@ Avancar

7. Aperte o botdo de seta para a direita ou para a esquerda para ajustar o volume.
8. Aperte o botdo OK para sair.
Tema principal: Utilizacao do painel de controle

Prevengao de conexao com PC através de USB

Vocé pode desativar 0 acesso ao seu produto de um computador conectado por USB. Isso restringe
acesso ao produto de fora da rede.

1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes e aperte o botdo OK.
3. Selecione Conf. Impressora e pressione o botao OK.
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4. Selecione Ligagao do PC através de USB e aperte o botdo OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Ligacao do PL atraves ..

»Deszativar 4
= Activar |

@ Ant.
@ Fim

5. Selecione Desativar e aperte o botdo OK.
6. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Aperte o botao OK para reiniciar o produto.

« Aperte o botdo @ parar para retornar para a tela Conf. Impressora sem reiniciar o produto.
Observacao: A modificacdo ndo entrara em efeito até que o produto seja reiniciado.

Tema principal: Utilizac&o do painel de controle

Uso de configuragcoes de economia de energia

O seu produto entra em modo de repouso automaticamente e desliga o visor LCD quando nao é

utilizado por certo tempo. Vocé pode encurtar esse tempo e selecionar outras opgdes para economizar
eletricidade e suprimentos.

Mudanc¢a da configuracéo do temporizador a partir do painel de controle
Mudanca da configuracdo do temporizador a partir do painel de controle

Tema principal: Informacdes basicas do produto
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Mudanc¢a da configuracao do temporizador a partir do painel de controle

Vocé pode usar o painel de controle do produto para alterar o tempo de espera antes do produto entrar
em modo de repouso.

1. Aperte o botdo 41} inicio, se necessario.
2. Aperte os botdes de seta para selecionar Definigoes e aperte o botdo OK.
3. Selecione Conf. Impressora e pressione o botdo OK.

Vocé vera uma tela como esta:

Lonf. Impressora

Def. origem do papel

o 1/ 9|

@ Avancar

4. Selecione Temporizador e aperte o botdo OK.
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Vocé vera a seguinte tela:

lemporizador

16 minutos
1-240

@ Ant.
(& Firn

5. Use o teclado numérico para ajustar o numero de minutos de inatividade antes do produto entrar em
modo de repouso. Em seguida, aperte o botdo OK.

6. Aperte o botdo 11 inicio para sair.
Tema principal: Uso de configuragdes de economia de energia

Mudancga da configuragao do temporizador a partir do painel de controle

Vocé pode usar o painel de controle do produto para alterar o tempo antes do produto desligar
automaticamente.

1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
2. Aperte os botdes de seta para selecionar Definigoes e aperte o botdao OK.
3. Selecione Conf. Impressora e pressione o botao OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

Conf. Impressora

Def. origem do papel

O 139

(@ Avancar

4. Selecione Temp. p/ Desligar e aperte o botao OK.
Vocé vera a seguinte tela:

Temp. pf Desligar

Desligado

= 30 minutos
=1h
=2h

e Ant.
& Fim

L]

5. Selecione o tempo até que o produto se desligue automaticamente quando nao estiver sendo
usado. Em seguida, aperte o botao OK.

6. Aperte o botdo 11 inicio para sair.
Tema principal: Uso de configuragdes de economia de energia
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Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson Smart Panel

Use este aplicativo gratuito para Apple e Android para configurar e controlar o seu produto Epson. O
Epson Smart Panel também permite que verifique o estado do produto.

Observacgao: Recursos do aplicativo podem variar dependendo do seu produto Epson.

1. \Visite o site epson.com.br/connect para mais informacgées sobre o Epson Smart Panel e verificar a
compatibilidade do seu dispositivo inteligente.

Baixe o Epson Smart Panel da App Store da Apple ou da loja do Google Play.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se o seu produto Epson ja estiver conectado a uma rede sem fios, conecte o seu dispositivo
moével a mesma rede. Depois abra o Epson Smart Panel e selecione o seu produto Epson, se
necessario.

* Se o seu produto Epson nao estiver conectado a uma rede sem fios, conecte o seu dispositivo
moével a rede que deseja usar, depois abra o Epson Smart Panel e siga as instrugdes para
configurar o seu produto Epson.

Agora esta tudo pronto para controlar o seu produto Epson com o seu dispositivo movel.
Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Solucoes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Use o seu smartphone, tablet ou computador para imprimir documentos, fotos, e-mails e paginas da
internet de casa, do escritério ou do outro lado do planeta.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; € necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

Imprima de qualquer lugar usando estas solugdes Epson Connect:
* Epson Email Print

* Epson Remote Print

Configuracao dos servicos Epson Connect
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Uso do Epson Email Print
Uso do Epson Remote Print

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Tarefas relacionadas

Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler
Uso da impressao com Fire OS

Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows
Uso do servigo de impressao Mopria Print Service

Configuragao dos servigos Epson Connect

Se vocé nao ativou o endereco de e-mail do seu produto para uso com o Epson Connect quando
configurou o seu produto, vocé pode ativa-lo usando o painel de controle do produto.

1. Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.

2. Aperte o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para selecionar Definigdes e pressione o
botdo OK.

3. Aperte os botdes de seta para selecionar Servigos Epson Connect e aperte o botdo OK.
Vocé vera a seguinte tela:

Ep=on Connect..,

Registar/eliminar

Q1/4|Q

© Voltar
0 Continuar

4. Aperte o botao OK para selecionar Registar/eliminar.
5. Aperte o botao OK para selecionar Sim.
6. Siga as instrugdes na tela para ativar o endereco de e-mail do produto.
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Tema principal: Solugées Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Uso do Epson Email Print

Com o Epson Email Print, vocé pode imprimir a partir de qualquer dispositivo que possa enviar e-mail,
como um smartphone, tablet ou laptop. Basta ativar o enderec¢o de e-mail unico do seu produto. Quando
quiser imprimir, anexe um PDF, um documento do Microsoft Office ou uma foto a um e-mail e envie-o
para o seu produto. Tanto o e-mail como os anexos serao impressos automaticamente.

1. Conecte o seu produto a rede. Veja o link abaixo.

2. Se nao configurou o Email Print quando instalou o software do seu produto, veja o link abaixo para
usar o painel de controle do produto para ativar o seu endereco de e-mail. Ou visite o site
epsonconnect.com para mais informagdes sobre o Email Print, criar a sua conta do Epson Connect
e registrar o seu produto com o servigo Epson Connect.

3. Agora vocé esta pronto para enviar e imprimir e-mails através do enderego de Email Print do seu
produto.

Observacgao: Va até epsonconnect.com e faga o login na sua conta do Epson Connect para
personalizar o e-mail do seu produto, ajustar as configuragdes de impressao e configurar outros
servicos do Epson Connect.

Tema principal: Solugdées Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Tarefas relacionadas
Configuracao dos servicos Epson Connect

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do Epson Remote Print

Com o software Epson Remote Print, vocé pode imprimir do seu laptop ou computador de mesa de
qualquer lugar do mundo em um produto Epson habilitado para e-mail.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

2. Se vocé ainda ndo configurou uma conta do Epson Connect quando instalou o software do produto,
visite o site epsonconnect.com para criar a sua conta e registrar o produto no servigo Epson
Connect.

Observagao: Anote o endereco de e-mail do produto.
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3. Visite o site epsonconnect.com para saber mais sobre o Remote Print e como baixar o software
Remote Print Driver.

4. Baixe e instale o software Epson Remote Print.

5. Digite o endereco de e-mail e chave opcional de acesso do produto Epson durante a configuracao
do Remote Print.

6. Agora esta tudo pronto para imprimir remotamente. Selecione o comando para imprimir do seu
laptop ou computador de mesa e selecione o driver Remote Print para o seu produto Epson.

Tema principal: Solugbées Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Tarefas relacionadas
Configuracao dos servicos Epson Connect

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do AirPrint

O AirPrint habilita a impresséo instantanea sem fios de um iPhone, iPad, iPod touch e Mac sem precisar
instalar drivers ou baixar software.

Works with

|
Apple AirPrint

Observacgao: Se vocé desativou as mensagens de configuragao de papel no painel de controle do seu
produto, ndo é possivel usar o AirPrint. Veja o link abaixo para ativar as mensagens, se necessario.

Coloque papel no produto.
Configure o seu produto para impressao sem fios. Veja o link abaixo.
Conecte o dispositivo Apple na mesma rede sem fios que o produto esta usando.

N~

Imprima no produto a partir do dispositivo.
Observagao: Para mais detalhes, consulte a pagina do AirPrint no website da Apple.

Tema principal: Informagdes basicas do produto
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Referéncias relacionadas
Opcdes de configuracdes de origem do papel

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragbes padrao de origem do papel

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do servico de impressao Mopria Print Service

Mopria Print Service permite que vocé imprima em impressoras e multifuncionais com certificagao
Mopria de varios fabricantes. Impressdo mével a partir do seu telefone ou tablet Android pode ser feita
usando o aplicativo Mopria Print Service na Google Play Store.

Mopria

Observacgao: Para obter detalhes e suporte sobre o aplicativo Mopria Print Service, visite o site
https://mopria.org/pt/.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Uso do Mopria Scan

O Mopria Scan habilita a digitalizagdo de impressoras e scanners multifuncionais com certificagdo
Mopria de varios fabricantes. Digitalizagdo mével a partir do seu telefone ou tablet Android pode ser
feita usando o aplicativo Mopria Scan na Google Play Store.

Mopria

Observacgao: Para obter detalhes e suporte sobre o aplicativo Mopria Scan, visite o site
https://mopria.org/pt/.

Tema principal: Informacgdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Configuracao de impressao em um Chromebook

A sua impressora Epson suporta a impressao nativa em Chromebook, permitindo que imprima de um
Chromebook sem drivers ou cabos.

Para instru¢des de como configurar a sua impressora, visite Configuragao da sua impressora Epson no
seu Chromebook.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler

Vocé pode imprimir sem fios os seus documentos, e-mails, fotos e paginas da internet diretamente do

seu telefone ou tablet Android. Com alguns toques, o seu dispositivo Android descobrira o seu produto
Epson mais préximo e imprimira.

Observacgao: As operacoes podem diferir dependendo do seu dispositivo.
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1. Conecte o seu produto Epson a rede sem fio. Veja o link abaixo.
No seu dispositivo Android, baixe o plug-in do Epson Print Enabler da loja do Google Play.

3. Va até Settings (Configuragcbes) no seu dispositivo Android, selecione Printing (Impressao) e
habilite o plug-in da Epson, se necessario.

4. Conecte o seu dispositivo Android &8 mesma rede wireless que o seu produto.

5. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir de um aplicativo Android, como Chrome ou Gmail,
toque no icone de menu e imprima o que estiver na tela.

Observagao: Caso nao veja o seu produto toque em All Printers (Todas as impressoras) e
selecione o seu produto.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso da impressao com Fire OS

Vocé pode imprimir sem fios no seu produto Epson na rede a partir de tablets e telefones Amazon Fire.
Nao ha software para baixar, drivers para instalar ou cabos para conectar. Com apenas alguns toques
em e-mail, calendario, contatos e WPS Office, vocé pode enviar o conteldo da sua tela para um produto
Epson.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
2. Conecte o seu dispositivo Amazon a mesma rede wireless que o seu produto.

3. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir do seu aplicativo da Amazon, toque na opg¢éo de
impressao para selecionar o seu produto para imprimir o contetudo da tela.

Observagdo: Caso veja uma mensagem avisando que um plug-in é necessario, toque em OK e
toque em Download. Se o seu produto Amazon Fire usar o Fire OS 5 ou superior, o seu dispositivo
utiliza automaticamente o aplicativo Mopria Print Service integrado para imprimir.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Vocé pode usar este aplicativo gratuito para imprimir fotos e digitalizar a partir do seu tablet Windows
(Windows 8 ou superior) Surface RT ou Pro com produtos Epson em rede. O aplicativo Epson Print and
Scan permite que vocé digitalize e capture imagens diretamente no seu tablet ou Microsoft OneDrive.

Observacao: O aplicativo Epson Print and Scan nao suporta a impressdo com Windows 10 Mobile e
nao dispde de fungdes de digitalizagéo para produtos sem scanners.

Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Consulte o link abaixo.

Baixe o aplicativo Epson Print and Scan da Microsoft Windows Store.
Conecte o seu tablet com Windows a mesma rede wireless que o seu produto.
Abra o aplicativo Epson Print and Scan e selecione o seu produto Epson.
Agora esta tudo pronto para imprimir suas fotos e digitalizar.

b=

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Rede Wi-Fi ou com fio

Consulte estas sec¢bes para usar o seu produto em uma rede Wi-Fi ou com fio.

Recomendacéao de seguranca de rede
Configuracao do modo de infraestrutura Wi-Fi
Configuracao do modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impressao de uma folha de estado da rede
Impressao de um relatério de conexao de rede
Modificac&do ou atualizagdo das conexdes de rede

Recomendacgao de seguranga de rede

Para ajudar a dissuadir acesso nao autorizado ao produto em uma rede, vocé deve proteger o seu
ambiente de rede usando medidas de seguranga apropriadas.

Medidas de seguranga como estas podem ajudar a deter ameagas como perda de dados de usuario,
uso de linhas de telefone e fax e outras intrusdes:

» Ative a seguranca na sua rede sem fio

Ative a seguranca adequada na rede sem fio que pretende usar com o produto. A seguranga da rede,
como uma senha de rede, pode dissuadir a interceptacéo de trafego na rede sem fio. O seu roteador
pode ja ter uma senha padrao ativada pelo seu provedor de servigo de internet. Consulte a
documentacgao do seu provedor e do roteador para instru¢cdes de como modificar a senha padrao e
tornar sua rede mais segura.

+ Somente conecte o produto a uma rede protegida por firewall

Conectar o produto diretamente a internet pode deixa-lo vulneravel a ameacas de seguranca. Ao
invés disso, conecte-o a um roteador ou outra conexao de rede protegida por firewall. O seu roteador
pode ja ter um firewall configurado pelo seu provedor de servico de internet; verifique com o seu
provedor para obter confirmacédo. Para obter melhores resultados, configure e use um endereco de IP
privado para a sua conexao de rede.

* Modifique a senha padrao de administrador no seu produto

Se o seu produto tiver a opgao para definicdo de uma senha de administrador, modifique a senha
padrao de administrador para dissuadir acesso de usuarios ndo autorizados a dados pessoais
armazenados no produto, como numeros de identificacao, senhas e listas de contato.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Configuragao do modo de infraestrutura Wi-Fi

Vocé pode configurar o seu produto para se comunicar com o seu computador usando um roteador ou
ponto de acesso wireless. O roteador ou ponto de acesso wireless pode ser conectado ao seu
computador através de uma rede com ou sem fio.

1 Produto Epson

2 Roteador ou ponto de acesso wireless

3  Computador com uma interface wireless
4  Computador

5 Internet

6

Cabo de Ethernet (usado somente para conexao com fio ao roteador ou ponto de acesso)

Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Selecao das configuragoes da rede sem fio no painel de controle

Vocé pode selecionar ou alterar as configuragdes de rede sem fios usando o painel de controle do
produto.

Para instalar o seu produto em uma rede sem fios, siga as instru¢des no pdster Guia de instalagéo e
instale o software necessario. O programa de instalagdo o guiara na configuracao da rede.

Observagao: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e configuragées de
rede. A Epson nao é responsavel por fazer backup ou recuperagéo de dados e configuragdes durante
ou apos o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu proprio backup ou que imprima os

seus dados e configuragdes de rede.
1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.

2. Aperte os botdes de seta para selecionar Conf. da Rede s/Fios e aperte o botdao OK.
Vocé vera a seguinte tela:

Rede

Wi-Fi
{(Recomendada)
©1:/20

) Ver descricio
(@ Continuar

3. Aperte os botdes de seta para selecionar Wi-Fi (Recomendado) e aperte o botdo OK duas vezes.

4. Aperte os botdes de seta para selecionar Assistente de configuragao do Wi-Fi e aperte o botao
OK.

5. Pressione os botdes de seta para selecionar o nome da sua rede e pressione o botdo OK. Se o
nome da sua rede sem fios ndo aparecer, vocé pode digita-lo manualmente.

Observacgao: Para digitar o nome da rede sem fios manualmente, selecione Outras SSIDs e aperte
o botédo OK. Digite o nome da rede, como descrito na préxima etapa.
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6. Digite sua senha de rede sem fios (ou nome da rede e, em seguida, senha).

Palavwra-passe

12345678

quwer tyuiop
alsdfghijk]

Zxcvbnm. D

[«][>[[a1s Joded] OK ]

Para digitar caracteres, aperte os botdes no teclado numérico.

Para mudar a caixa ou tipo do caractere, selecione A1# ou aperte o botao Oreiniciar.

Para mover o cursor para a direita ou adicionar espaco, aperte o botdo de seta para a direita.
Para mover o cursor para a esquerda, aperte o botdo de seta para a esquerda.

Para digitar simbolos, aperte 1 no teclado numérico.

Para apagar o caractere anterior, selecione E
Quando terminar de digitar os caracteres, selecione OK e pressione o botdo OK.

7. Se quiser imprimir um relatério de configuragéo de rede, aperte o botdo < imprimir. (Caso contrario,
aperte o botao @ parar.)

O seu produto devera, entao, exibir um icone azul "f? de Wi-Fi no visor LCD.

Observagdo: Se oicone & de Wi-Fi ndo estiver aparecendo no visor LCD, conforme exibido
acima, vocé pode ter selecionado o nome de rede errado ou digitado a senha incorretamente.
Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuragcdo do modo de infraestrutura Wi-Fi

Referéncias relacionadas
Informacéao do icone de estado
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Configuragao do modo Wi-Fi Direct

Vocé pode configurar o produto para que se comunique diretamente com o seu computador ou com
outro dispositivo sem precisar de um roteador ou ponto de acesso sem fio. Em modo Wi-Fi, o produto
age como o ponto de acesso da rede para até 8 dispositivos.

@7 ) ((ce

1 Produto Epson
2  Computador com uma interface sem fio
3  Outro dispositivo sem fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct (Simple AP)
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
Ativar o modo Wi-Fi Direct (Simple AP)
Vocé pode ativar o modo Wi-Fi Direct para permitir a comunicagéo direta entre o produto e um

computador, dispositivo mével ou outros dispositivos (até 8) sem um roteador ou ponto de acesso sem
fio.

Observacgao: Certifique-se de que o aplicativo Epson Smart Panel ou outro aplicativo compativel de
impressao da Epson esteja instalado no seu dispositivo movel antes de conectar-se ao produto.

1. Aperte o botdo i} inicio, se necessario.

2. Aperte os botdes de seta para selecionar Conf. da Rede s/Fios e aperte o botdo OK.
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Vocé vera a seguinte tela:

Rede

Wi-Fi
(Recomendada)
©1/20
) Ver descrigio
@ Continuar

Aperte o botado de seta para a direita para selecionar Wi-Fi Direct e aperte o botao OK.
Aperte o botdo OK duas vezes.
Execute um dos seguintes procedimentos:

» Abra o aplicativo Epson Smart Panel no seu dispositivo, depois aperte o botdo de seta para baixo
no painel de controle do produto para ver a informacéao do produto. Use a informagao no visor
LCD do seu produto para seleciona-lo no aplicativo Epson Smart Panel. Va para o passo 7.

» Parafazer a conex&do sem usar o aplicativo Epson Smart Panel, aperte o botao de seta para a
esquerda para selecionar Outros métodos e va para o proximo passo.

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para dispositivos iOS, selecione iOS. Aperte o botdo OK e depois escaneie o cddigo QR com a
camera no seu dispositivo e siga as instrugdes no dispositivo.

+ Para outros tipos de dispositivo, selecione Outros Dispositivos do SO. Aperte o botédo de seta
para baixo para exibir a informacao do produto, depois use o seu dispositivo para selecionar o
nome da rede Wi-Fi (SSID) exibido no visor LCD e digite a senha mostrada.

Aperte o botdo OK para sair.

Vocé vera o icone no visor LCD e deve poder conectar o produto diretamente a partir do
computador ou dispositivo e imprimir.
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Observagao: Se o icone for exibido no visor LCD, o modo Wi-Fi Direct ndo esta ativado.
Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Referéncias relacionadas
Informacéao do icone de estado

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Se a sua rede usar um roteador ou ponto de acesso sem fio habilitado para WPS, vocé pode conectar
rapidamente o produto a rede usando Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Observacgao: Para verificar se o seu roteador esta habilitado para WPS, procure por um botao
chamado WPS no seu roteador ou ponto de acesso. Se nao houver um botdo no hardware, pode haver
um botao WPS virtual no software do dispositivo. Consulte a documentagao do seu produto de rede
para obter mais detalhes.

Uso do WPS para conectar a uma rede
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do WPS para conectar a uma rede

Se tiver um roteador ou ponto de acesso habilitado para WPS, vocé pode usar o Wi-Fi Protected Setup
(WPS) para conectar o seu produto a rede.

1. Aperte o botdo WPS no roteador.
2. No produto, aperte o botao r inicio, se necessario.
3. Aperte os botbes de seta para selecionar Conf. da Rede s/Fios e depois aperte o botao OK.
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Vocé vera a seguinte tela:

Hede

Wi-Fi
(Recomendada)

o1 7 2/¢

) Ver descrigio
(@ Continuar

4. Aperte o botao OK duas vezes.
Vocé vera a seguinte tela:

Lonectar-se wia Uli-Fi

Hzsistente de
configuacao do Wi-Fi

SR>

@ Voltar
(@ Continuar

5. Aperte os botdes de seta para selecionar Tecla (WPS) e aperte o botao OK.
6. Siga as instrugdes no visor LCD para completar a configuragdo WPS.
Se a conexao a rede tiver sucesso, o icone azul ? de Wi-Fi é exibido no visor LCD.
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Observagao: Se o icone azul % de Wi-Fi nao for exibido no visor LCD, repita esses passos para
tentar novamente.
Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Referéncias relacionadas
Informacéao do icone de estado

Impressao de uma folha de estado da rede

Vocé pode imprimir uma folha de estado da rede para obter informagao detalhada sobre o estado da
rede do seu produto.

1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definigoes de rede > Impr. Estado Rede.
Vocé vera a seguinte tela:

o

Imprimir pagina de
est.da rede?

(D Sim & MNaa

3. Aperte o botdo & imprimir para imprimir a folha de estado da rede.
Se vocé quiser cancelar a operacao, aperte o botdo @ parar.

Examine as configuragdes mostradas na folha de estado da rede para diagnosticar quaisquer
problemas que vocé tenha.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Impressao de um relatério de conexao de rede

Vocé pode imprimir um relatério de conexao de rede para ver solugdes para qualquer problema que
tenha para usar o produto em uma rede.

1. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
2. Selecione Definicoes > Definigoes de rede > Verif. ligagao.

Vocé vera uma tela como esta:

0

H ligagao
estd OK,
Imprimir relatario’?

&3 Sim @ MNaa

3. Aperte o botdo & imprimir para imprimir o relatorio de conex&o da rede.

Examine quaisquer cédigos de erro e solugées mostradas no relatério de conexéo de rede.
Cadigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Cédigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Verifique os cddigos de erro e mensagens no relatério de conexao de rede para resolver problemas que
pode encontrar com as conexdes de rede. Estas tabelas listam solugbes para problemas baseando-se
nos codigos de erro e mensagens que podem aparecer no alto do relatério.

|enesesy Ss danms v e o OB IR S R RN TS B L S e P A e S S e AL R i e e O e S e i T S R P R i | |
Verificar conexdo da rede
fE R L P L S D G T R S e R e G B o S A T T R g I S B g o R s S

Verificar resultados FALHA

Cédigo de erro (E-1)

Confirme se o cabo de rede estd conectado e se os dispositivos de rede

como o hub, o router ou o ponto de acesso estdo ligados.

Se seus problemas persistirem,

consulte sua documentagdo para ajuda e dicas sobre trabalho em rede.

1 Cddigo de erro
2 Mensagem

Observagao: Os codigos de erros e mensagens listados aqui podem néo se aplicar ao seu produto.

Cédigos de erro e mensagens

Cédigo de erro e mensagem Solugao

E-1 Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esta ligado e que o cabo de rede esta conectado

Confirme que o cabo de rede esta ; "
seguramente ao seu dispositivo e produto.

conectado aos dispositivos de rede, como
um hub, roteador ou ponto de acesso, e Se estiver tentando configurar Wi-Fi, remova o cabo de
que esta ligado. rede e configure o Wi-Fi novamente. Ethernet e Wi-Fi nao
podem ser conectados ao mesmo tempo.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-2, E-3 ou E-7

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o roteador/ponto
de acesso esta ligado e que a rede sem
fios (SSID) esta configurada corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o nome de rede
(SSID) sem fios do PC ao qual deseja se
conectar esta configurado corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

A chave/senha de segurancga digitada nao
corresponde aquela configurada para o
seu roteador/ponto de acesso. Confirme a
chave de seguranga/senha. Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Verifique o seguinte:

Certifique-se de que o seu roteador ou ponto de acesso
esteja ligado e conectado corretamente ao seu
computador ou dispositivo de rede.

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Mova o seu produto mais proximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que
esteja entre eles. Também mova o seu produto para
longe de dispositivos como telefones sem fios e micro-
ondas.

Confirme que o SSID mostrado no relatério de conexao
de rede corresponde a etiqueta no seu roteador ou
ponto de acesso. Além disso, também se certifique de
que o SSID utilize somente caracteres ASCll e
simbolos ou o seu produto n&o conseguira exibir o
SSID corretamente.

Se estiver tentando conectar usando o método do
botdo WPS, certifique-se de que o seu roteador ou
ponto de acesso suporte esse método.

Se estiver usando uma senha de rede, verifique a
etiqueta no seu roteador ou ponto de acesso para
confirmar que esta usando a senha correta, ou cheque
com o seu administrador de rede ou na documentacao
do seu roteador/ponto de acesso.

Se estiver conectando um dispositivo inteligente que
gere SSID, cheque a documentacgao do dispositivo para
encontrar o SSID e senha que deve usar.

Se a sua conexdo sem fios desconectar
repentinamente e outro dispositivo inteligente tiver sido
adicionado a rede usando o método do botdo WPS, ou
caso a sua rede tenha sido configurada usando um
meétodo diferente do de botdo WPS, tente baixar e
instalar o software do produto novamente.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-5

Modo de seguranca (ex. WEP, WPA) nao
corresponde a configuragao atual da
impressora. Confirme o modo de
segurancga e entre em contato com o
administrador da rede para obter
assisténcia.

Se a seguranga no seu roteador ou ponto de acesso nao
for um dos tipos a seguir, modifique o tipo de seguranca
no seu roteador ou ponto de acesso e reinicie as
configuracgdes de rede do seu produto.

- WEP-64 bit (40 bit)
- WEP-128 bit (104 bit)

+ WPA PSK (TKIP/AES); também conhecido como WPA
Personal

+ WPA2 PSK (TKIP/AES); também conhecido como
WPAZ2 Personal

- WPA (TKIP/AES)
- WPA2 (TKIP/AES)
- WPA3-SAE (AES)

Certifique-se também que esteja conectado a banda de
2.4GHz na sua rede e que tenha usado a senha para
aquela banda.

E-6

O endereco MAC da sua impressora pode
estar sendo filtrado. Verifique se o0 seu
roteador/ponto de acesso tem restricoes
como filtragem de endereco MAC.
Consulte a documentagao do
roteador/ponto de acesso ou entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter assisténcia.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a filtragem de
endereco MAC ativada, registre o endereco MAC do seu
produto para que nao seja filtrado. Encontre o endereco
MAC no relatério de conex&o de rede e veja a
documentacgao do roteador ou ponto de acesso para
instrugdes.

Se o seu roteador ou ponto de acesso estiver usando
autenticagdo compartilhada com seguranca WEP,
confirme que esta usando a chave de autenticagao e
indice corretos.

Se o seu roteador ou ponto de acesso limitar o nimero de
dispositivos conectados, eleve o limite de conexao.
Consulte a documentacgao do roteador ou ponto de
acesso para obter mais instrugdes.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-8

O endereco IP incorreto foi designado para
a impressora. Confirme a configuragao do
endereco IP do dispositivo de rede (hub,
roteador ou ponto de acesso). Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Se a configuragcao Obter endereco IP do seu produto
estiver definida como Auto, ative DHCP no seu roteador
ou ponto de acesso. Se estiver definida como Manual, o
endereco IP pode estar fora de alcance ou em um
segmento diferente da rede; configure um endereco IP
valido usando o painel de controle do produto ou o
utilitdrio Web Config.

Vocé também pode tentar desligar o produto e o roteador
ou ponto de acesso, aguardar aproximadamente 10
segundos, e voltar a liga-los.

E-9

Confirme a configuragéo de conex&o e de
rede do PC ou de outro dispositivo. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu computador ou dispositivo de
rede esteja ligado. Além disso, certifique-se de que vocé
pode acessar a Internet e outros dispositivos na mesma
rede que os dispositivos que esta tentando conectar ao
seu produto.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo. Baixe e instale o software do
seu produto novamente para reiniciar as suas
configurag¢des de rede.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-10

Confirme a configuragao de endereco IP,
mascara de sub-rede e gateway padrao.
Uma conexao usando o EpsonNet Setup
esta disponivel. Entre em contato com o
seu administrador de rede para obter
ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

» Se a configuracao Obter endereco IP do seu produto
estiver definida como Manual, cheque o endereco IP,
mascara de sub-rede e gateway padréo no relatorio de
conexao de rede para ver se estao corretos. Se nao
estiverem, corrija as configuracgdes.

* Se o DHCP estiver ativado, configure a opgao Obter
endereco IP do seu produto como Auto. Se quiser
usar o enderego de DHCP designado como um
endereco estatico, configure Obter enderego IP como
Manual, digite o endereco IP do produto conforme
listado no relatorio de conexao de rede e configure a
mascara de sub-rede como 255.255.255.0.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo.

E-11

A configuracao esta incompleta. Confirme
a configuracao de gateway padréo. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Se definir a Configuragao TCP/IP do seu produto como
Manual, verifique se o enderec¢o de gateway padrao
listado no relatério de conexao de rede esta correto. Além
disso, ligue o dispositivo que estiver configurado como o
gateway padréao.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-12
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro nimero

-A configuracao do endereco IP, mascara
de sub-rede ou gateway padrao esta
correta

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

Certifique-se de que o endereco IP, mascara de sub-
rede e gateway padrao estido corretos, se os digitou
manualmente.

Confirme que os enderecos da mascara de sub-rede e
gateway padrao para outros dispositivos sdo os
mesmos.

Certifiqgue-se de que o endereco IP nao esta em conflito
com outros dispositivos.

Se ainda assim ndo conseguir se conectar ao seu
produto, faga o seguinte:

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

Se o seu roteador ou ponto de acesso usar seguranga
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.
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Cédigo de erro e mensagem

Solugao

E-13
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro niumero.

-A conexao e configuracao de rede do PC
ou de outro dispositivo esta correta.

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esteja ligado. Além disso, certifique-se de que a
configuracao de TCP/IP no seu roteador, ponto de acesso
e/ou hub nao tenha sido feita manualmente; isso pode
fazer com que as configuragdes de rede do seu produto
sejam diferentes dos dispositivos configurados
manualmente.

Se ainda assim ndo conseguir se conectar ao seu
produto, faga o seguinte:

* Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

» Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

* Se o0 seu roteador ou ponto de acesso usar seguranca
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.

Mensagens do ambiente de rede

Mensagem

Solugao

O ambiente Wi-Fi precisa ser melhorado.
Desligue e depois volte a ligar o roteador
sem fios. Se a conexdo ndo melhorar,
consulte a documentacgao do roteador sem
fios.

Mova o seu produto mais proximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que esteja
entre eles. Depois desligue o roteador ou ponto de
acesso, aguarde cerca de 10 segundos e volte a liga-lo.
Se ainda nao conseguir se conectar ao produto, veja a
documentagao que veio com o seu roteador ou ponto de
acesso para obter solugdes.

*Nenhum outro dispositivo pode ser
conectado. Desconecte um dos
dispositivos conectados se quiser adicionar
outro.

Vocé pode conectar até 8 computadores ou outros
dispositivos no seu produto usando uma conexao Wi-Fi
Direct (AP simples). Se quiser adicionar outro dispositivo,
desconecte um dispositivo conectado primeiro.
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Mensagem Solugao

A mesma SSID do Wi-Fi Direct existe no Modifique a SSID do Wi-Fi Direct. Vocé pode modificar o
ambiente. Modifique a SSID do Wi-Fi Direct| nome da rede depois de "DIRECT-XX-". O nome

se nao puder conectar um dispositivo personalizado deve ter, no maximo, 22 caracteres.
inteligente a impressora.

Tema principal: Impressdo de um relatério de conexao de rede

Modificagao ou atualizagao das conexdes de rede
Consulte estas secdes para modificar ou atualizar como o seu produto se conecta a uma rede.

Acesso ao utilitario Web Config

Mudanca de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi
Mudancga de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio
Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Desativar funcbes de Wi-Fi

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Acesso ao utilitario Web Config

Vocé pode selecionar as configuragdes de rede do produto e confirmar o seu estado de operagao
usando um navegador da web. Para fazé-lo, vocé deve acessar o utilitario integrado Web Config do
produto a partir de um computador ou outro dispositivo que esteja conectado a mesma rede que o
produto.

Observagao: Vocé também pode acessar o utilitario Web Config a partir da area de informagao do
produto no aplicativo Epson Smart Panel.

Imprima uma folha de estado da rede.
2. Localize o endereco IP para o seu produto que esta listado na folha de estado da rede.

3. Em um computador ou outro dispositivo conectado a mesma rede que o seu produto, abra um
navegador da web.

4. Digite o endereco IP do produto na barra de enderecos.
Vocé vera as opgodes disponiveis do utilitario Web Config.
Tema principal: Modificagdo ou atualizacdo das conexdes de rede
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Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Mudancga de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador usando uma conexao USB, vocé pode mudar para
uma conexao Wi-Fi.

1.
2.
3.

Desconecte o cabo USB do produto.
Desinstale o software do produto.

Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no poster Guia
de instalagéo.

Tema principal: Modificacdo ou atualizagao das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Mudanc¢a de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador sem uso de fio, vocé pode mudar para uma conexao
com fio, se necessario.

©® N o Ok 0w~

9.

Desative as fungbes Wi-Fi do seu produto.

Conecte uma extremidade de um cabo de rede Ethernet a porta LAN do produto.

Conecte a outra extremidade a qualquer porta LAN disponivel no seu roteador ou ponto de acesso.
Desinstale o software do seu produto.

Baixe e instale o software do seu produto a partir do site da Epson.

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

Quando a tela de seleg¢ao da conexao aparecer, selecione Conexao de rede com fios.

Caso veja uma tela de selecao da opgao de configuragéo, selecione Configurar a impressora pela
primeira vez.

Continue seguindo o restante das instrugdes na tela.

Tema principal: Modificagdo ou atualizagdo das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalagéo do software do seu produto
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Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Se trocar o roteador sem fio que vem usando na sua rede, vocé precisara atualizar a conexado Wi-Fi do
produto para o novo roteador.

Observacgao: Se trocar para um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em modo
de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para as
bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentag¢ao do roteador para obter mais instrugoes.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows: Desinstale o software do produto.
* Mac: Va para o proximo passo.

2. Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no péster Guia
de instalagéo.

Tema principal: Modificagdo ou atualizacdo das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Desativar fungoes de Wi-Fi

Pode ser que precise desativar as fungdes de Wi-Fi do seu produto se mudar o tipo de conexéo da rede
ou se precisar resolver um problema com a sua conexao de rede.

Observagao: Antes de desativar as fungdes de Wi-Fi, anote o SSID (home de rede) e senha do seu
produto, assim como quaisquer configuragdes de rede selecionadas para os servigos Epson Connect
que usar.

Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.
Aperte os botdes de seta para selecionar Conf. da Rede s/Fios e aperte o botdo OK.

3. Aperte os botdes de seta para selecionar Wi-Fi (Recomendado) ou Wi-Fi Direct e aperte o botao
OK.

4. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se vocé selecionou Wi-Fi (Recomendado), aperte o botdo OK, aperte os botdes de seta para
selecionar Outros e aperte o botdo OK novamente. Aperte os botdes de seta para selecionar
Desactiv. LAN s/Fios e aperte o botao OK.

57



» Se vocé selecionou Wi-Fi Direct, aperte o botdo OK duas vezes. Aperte o botdo de seta para
baixo, aperte os botdes de seta para selecionar Desativar Wi-Fi Direct e aperte o botdo OK
novamente.

5. Aperte o botao OK para desativar as funcdes Wi-Fi do seu produto.
Tema principal: Modificagdo ou atualizagdo das conexdes de rede

58



Como colocar papel

Antes de imprimir, coloque o papel para o tipo de impressao que vai fazer.
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Capacidade de carregamento do papel

Papéis Epson compativeis

Compatibilidade de papel para impressao sem margens

Selecao das configuracbes de papel - Painel de controle

Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impresséo
Selegéo das configuragdes padrao de origem do papel

Carregamento de papel no alimentador de folhas

Vocé pode imprimir documentos e fotos em uma variedade de tipos e tamanhos de papel.
1. Puxe o suporte de papel para fora.

7
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2. Deslize as guias da borda completamente para fora.

f— % =>.

= N

3. Se for colocar uma pilha de papel, abane as folhas primeiro e bata a pilha sobre uma superficie
plana para alinhar as bordas.

Observacgdo: Nao abane ou enrole papel fotografico.

4. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Coloque o papel com a face brilhante ou de impresséo voltada para cima, com a margem estreita
primeiro, no centro do suporte de papel.

l

— N

60



» Carregue até 10 envelopes no centro do suporte de papel. Coloque-os com o lado imprimivel
para cima e com a borda da aba para a esquerda.

€

— A

» Carregue uma folha de papel avulsa ou outro papel com orificios dispostos conforme mostrado.

00000000¢YG

—

000000000000
000000000000

\ 4 \ 4

000000000000

» Para carregar uma folha de papel mais longa do que tamanho oficio, feche o suporte e carregue e
borda principal do papel conforme mostrado.
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5. Deslize as guias de borda contra o papel, mas n&o aperte muito.

F )

6. Puxe a bandeja de saida e abra o aparador do papel.

7. Se Ihe for pedido pela tela LCD do produto, selecione o tamanho e o tipo de papel carregado e
aperte o botdo OK .

Sempre siga estas diretrizes de colocagao de papel:

» Nao carregue mais do que o numero maximo de folhas especificado para o tipo de papel que vocé
esta usando.

* N&o coloque papel acima da seta nas guias de margem.
+ Carregue papel com a borda estreita primeiro.

Observacgao: Vocé pode carregar papel com a borda mais longa primeiro somente se tiver
selecionado a configuracao de tamanho de papel definido pelo usuario e configurado a largura do
papel como o tamanho da borda longa.

» Coloque o papel timbrado ou papel pré-impresso com a margem superior primeiro.
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* Nao use papel que esteja ondulado, rasgado, cortado, dobrado, umido, muito grosso, muito fino,
enrolado ou papel com adesivos. O uso desses papéis pode causar obstrugdes e borrar o seu
impresso.

* Abane e alinhe as bordas dos envelopes antes de carrega-los. Quando empilhados, os envelopes
ficam mais cheios com ar. Achate os envelopes antes de carrega-los.

» Nao coloque envelopes que estejam enrolados, dobrados, muito finos ou que tenham janelas com
plastico ou superficies adesivas.

» Confira o pacote do papel para instru¢des adicionais de colocagao.

* Retorne papel ndo usado para a embalagem para evitar que se curve ou que haja redugéo na
qualidade de impressao.

» Se usar papel com perfuracdes para fichario, carregue uma folha de cada vez. Ajuste a posicao de
impressao do seu arquivo para evitar que imprima por cima dos orificios.

Tema principal: Como colocar papel

Referéncias relacionadas
Capacidade de carregamento do papel
Especificagdes do papel

Capacidade de carregamento do papel

Tipo de papel Capacidade de carregamento | Capacidade manual de dois
lados
Papel normal Tamanhos de papel 30 folhas
disponiveis*

Papel de copia
Carta (216 x 279 mm) ou A4
(210 x 297 mm) ou menor: até
a linha indicada pela marca de
seta

Tamanhos de papel 1 folha
disponiveis*

Oficio 9 (215 x 315 mm) ou

8,5 % 13 pol. (216 x 330 mm) ou
maior: 1 folha
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Tipo de papel Capacidade de carregamento | Capacidade manual de dois
lados

Epson Presentation Paper Matte |80 folhas —

Epson High Quality Ink Jet Paper

Epson Premium Presentation 20 folhas —

Paper Matte Se o papel alimentar

Epson Photo Paper Glossy incorretamente ou a impresséao

Epson Premium Photo Paper ficar desigual ou borrada,

Gloss carregue uma folha de cada

y vez.

Epson Ultra Premium Photo

Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper

Semi-gloss

Epson Value Photo Paper Glossy

Epson Premium Presentation 1 folha 1 folha

Paper Matte Double-sided

Envelopes 10 envelopes —

* Selecione o link da especificacdo do papel abaixo para ver a lista de tamanhos de papel disponiveis.
Tema principal: Como colocar papel

Papéis Epson compativeis

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritério Epson mais proximo.

Observacgao: A disponibilidade de papel/midia varia de acordo com o pais.

Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Presentation Paper Matte | Oficio (216 x 357 mm) S041067 100
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Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Premium Presentation 203 x 254 mm S041467 50
Paper Matte Carta (216 x 279 mm) S041257-ML 50
Epson High Quality Ink Jet Paper |A4 (210 x 297 mm) S041117 100
Carta (216 x 279 mm) S041111 100
Epson Premium Presentation Carta (216 x 279 mm) S041568 50
Paper Matte Double-sided
Epson Photo Paper Glossy 102 x 152 mm S041809 50
S042038 100
Carta (216 x 279 mm) S041141 20
S041271 100
A4 (210 x 297 mm) S041140 20
Epson Premium Photo Paper 102 x 152 mm S041808 40
Glossy S041727 100
127 x 178 mm S041464 20
203 x 254 mm S041465 20
Carta (216 x 279 mm) S041286-ML 20
S042183 25
S041667 50
Epson Ultra Premium Photo Paper [ 102 x 152 mm S042181 60
Glossy S042174 100
127 x 178 mm S041945 20
203 x 254 mm S041946 20
Carta (216 x 279 mm) S042182 25
S042175 50
Epson Premium Photo Paper 102 x 152 mm S041982 40
Semi-gloss Carta (216 x 279 mm) S041331-ML 20
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Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Value Photo Paper Glossy |Carta (216 x 279 mm) S400031 50
102 x 152 mm S400032 20
S400033 50
S400034 100

Tema principal: Como colocar papel

Compatibilidade de papel para impressao sem margens

Vocé pode imprimir fotos sem margens em tipos e tamanhos de papel compativeis:

Tipos de papel para imprimir sem margens
» Epson Value Photo Paper Glossy

» Epson Photo Paper Glossy

» Epson Premium Photo Paper Glossy

* Epson Ultra Premium Photo Paper Glossy
» Epson Premium Photo Paper Semi-gloss

Tamanhos de papel sem margens
e 89 x 127 mm

* 102 x 152 mm

Tema principal: Como colocar papel

Selegao das configuragoes de papel - Painel de controle
Vocé pode mudar o tamanho padrao e o tipo de papel usando o painel de controle no produto.

Observacao: Estas configuragcbes aparecem automaticamente quando o papel é inserido quando
define a opgao Tela automatica configuragao papel como Ligado.

1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
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2. Use a seta e os botdes OK para selecionar Definicdes > Conf. Impressora > Def. origem do

papel > Definigao de Papel.
Vocé vera uma tela como esta:

Definicao de Papel

Tamanho do Papel
Ol1/2|0

© Ant.
(0 Fim

Selecione Tamanho do Papel.
Selecione o tamanho do papel colocado.
Selecione Tipo de Papel.

Selecione o tipo de papel que colocou.

N o o b~ w

Aperte o botdo 4 inicio para sair.

Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle

Tema principal: Como colocar papel

Configuragoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle

Para este papel

Selecione esta configuragao de tipo de papel

Papel normal

Papel comum

Epson Premium Photo Paper Glossy

Prem. Glossy

Epson Ultra Premium Photo Paper Glossy Ultra Glossy
Epson Value Photo Paper Glossy
Epson Photo Paper Glossy Glossy
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Para este papel Selecione esta configuragao de tipo de papel

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss Prem. Semi-Gloss
Epson Presentation Paper Matte Presentation Matte
Prem. Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Epson High Quality Ink Jet Paper

Envelope Envelope

Tema principal: Selecéo das configuragdes de papel - Painel de controle

Configuracgoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Para este papel Selecione esta configuragao
Papel normal Papel Normal/Bright White Paper
Envelopes Envelope

Epson Ultra Premium Photo Paper Glossy Ultra Premium Photo Paper Glossy
Epson Value Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Glossy Premium Photo Paper Glossy
Epson Photo Paper Glossy Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss Premium Photo Paper Semi-Gloss
Epson Presentation Paper Matte Presentation Paper Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Premium Presentation Paper Matte

Epson High Quality Ink Jet Paper

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Observacgao: As configuragoes listadas aqui s6 estao disponiveis quando imprimir a partir de seu
computador, elas nao se aplicam as configuragdes do painel de controle do seu produto.
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Tema principal: Como colocar papel

Selecao das configuragoes padrao de origem do papel
Vocé pode mudar as configuragdes padrao de origem do papel usando o painel de controle no produto.
1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes > Conf. Impressora.
Vocé vera uma tela como esta:

Lonf. Impressora

Def, origem do papel

©1/30

(@ Bvancar

3. Selecione Def. origem do papel e aperte o botdo OK.
4. Selecione as op¢des que deseja usar.

5. Quando terminar, pressione o botao 4 inicio para sair.
Opc¢des de configuracdes de origem do papel

Tema principal: Como colocar papel

Opcoes de configuragoes de origem do papel

Selecione as opgodes de origem de papel que deseja usar para suas tarefas de impresséo.
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Opcao de

Configuragoes

Descri¢ao

configuragoes disponiveis

de origem do

papel

Definicao de Varios Selecione o tamanho e tipo de papel para cada fonte de
Papel papel.

Mudanga autom. | Ligado Selecione Ligado para modificar o tamanho selecionado do
Ad/Carta Desligado papel para corresponder ao papel colocado (Carta ou A4)

se o tamanho incorreto estiver selecionado.

Aviso de erro

Aviso de tam. de
papel

Aviso de tipo de
papel

Selecione Ligado para qualquer uma dessas opg¢des para
exibir uma mensagem de erro quando o tipo ou tamanho de
papel selecionado nao corresponder ao papel carregado.

Tela automatica
configuragao
papel

Ligado

Desligado

Selecione Ligado para exibir automaticamente um menu
que permite que vocé selecione o tamanho e tipo de papel
quando carregar papel no produto.

Observagao: Se esta configuragao estiver desativada,
vocé nao pode imprimir usando AirPrint.

Tema principal: Selecao das configuragbes padrao de origem do papel
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Como colocar originais no produto

Siga as instru¢des aqui para colocar os documentos ou fotos originais no produto.

Cuidado: Nao coloque nada em cima do seu produto ou use a tampa como uma superficie de escrita
para evitar danos.

Como colocar originais no vidro do scanner
Colocacgao de originais no alimentador automatico de documentos
Especificagdes de documento original para o AAD

Como colocar originais no vidro do scanner

Vocé pode colocar no scanner originais de até: Carta (216 x 279 mm) ou A4 (210 x 297 mm).

Observagao: Para ver animagdes das instrugdes sobre como colocar originais no vidro do scanner,
aperte o botao ® ajuda e selecione Como > Coloque Originais.

Observagao: Quando originais sao colocados no AAD e no vidro do scanner, a prioridade € dada aos
originais no AAD.
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1. Abra a tampa do scanner.

Observagao: Se houver poeira ou sujeira no vidro do scanner, o alcance da digitalizagdo pode
aumentar para incluir esses elementos e a imagem original pode ficar deslocada ou reduzida.
Remova qualquer poeira ou sujeira do vidro do scanner antes de digitalizar.

2. Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner com a parte superior virada para o canto.
Deslize o original para as bordas do canto indicado.
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Observagao: Se estiver usando o Epson ScanSmart para digitalizar multiplas fotos ao mesmo
tempo, certifique-se que elas estejam a pelo menos 4,5 mm de distdncia da margem do scanner e a
pelo menos 20 mm um do outro.

—>Nle—

4.5 mm

2 20 mm

Observagao: As bordas do seu original podem ser cortadas 1,5 mm da borda do vidro do scanner.
Posicione manualmente o seu original afastado das bordas para prevenir corte.

Observagao: Quando carregar originais espessos, como livros, evite deixar que luz externa reflita
no vidro do scanner.

3. Feche atampa com cuidado para manter o original no lugar.
Cuidado: Nao empurre a tampa ou vidro do scanner para baixo ou pode danificar o produto.

Alerta: Tenha cuidado para nao prender suas maos ou dedos quando fechar a tampa de
documentos ou vocé pode se machucar.

Remova seus originais depois de digitalizar. Se deixar seus originais no vidro do scanner durante muito
tempo, eles podem grudar na superficie do vidro.

Tema principal: Como colocar originais no produto

Temas relacionados
Como fazer copias
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Digitalizagao
Envio de fax

Colocacao de originais no alimentador automatico de documentos

Vocé pode colocar um original de uma ou multiplas paginas no alimentador automatico de documentos
(AAD). Confirme que os originais estdo de acordo com as especificagdes do alimentador automatico
antes de carrega-los.

Cuidado: Confirme que os originais nao estdo amassados ou dobrados e que ndo contém furos,
grampos, fitas adesivas ou outros materiais que podem obstruir o alimentador.

Cuidado: Nao coloque fotos ou trabalhos artisticos de alto valor no AAD. Coloque originais frageis ou
valiosos no vidro do scanner para evitar amassa-los ou danifica-los.

Observagao: Para ver animacgdes das instrugdes sobre como colocar originais no vidro do scanner,
aperte o botao @ ajuda e selecione Como > Coloque Originais> ADF.

Observagao: Quando originais sao colocados no AAD e no vidro do scanner, a prioridade € dada aos
originais no AAD.

1. Deslize as guias de borda para fora.
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2. Abane a sua pilha de originais e bata cuidadosamente a pilha em uma superficie plana para alinhar
as bordas.

3. Insira os originais no alimentador automatico com a face virada para cima e com a borda estreita
primeiro.

Observagao: Nao carregue originais acima marca de seta na guia da borda do alimentador
automatico de documentos.
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O icone ADF na tela de copia, digitalizagao e fax se acende.

4. Deslize a guia de borda do AAD contra os originais, mas ndo aperte muito.

Observagao: N&o adicione originais enquanto digitaliza.

Observagdo: Se estiver copiando dois originais em uma folha de papel, carregue os originais

conforme mostrado:

-1

-

Tema principal: Como colocar originais no produto

Temas relacionados
Como fazer cépias
Digitalizagéo

Envio de fax

Especificagdoes de documento original para o AAD
Vocé pode carregar no AAD documentos originais que estejam de acordo com estas especificagdes.

A4 (210 x 297 mm)

Oficio (216 x 357 mm)

8,5 % 13 pol.(216 x 330 mm)

Tipo de papel Tamanho do papel Gramatura do Capacidade de
papel carregamento
Papel normal Carta (216 x 279 mm) 64 a 95 g/m? Aproximadamente 30

folhas

10 folhas
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Cuidado: Nao carregue os seguintes tipos de originais no AAD ou eles podem ser danificados ou
danificar o scanner: Use o video do scanner para estes tipos de originais:

Fotos

Papel térmico

Originais que contenham fita, grampos ou clipes

Originais com papel carbono

Originais encadernados

Originais com etiquetas, adesivos ou notas autoadesivas

Originais rasgados, enrolados, dobrados, deteriorados ou amassados

Originais com buracos

Transparéncias

Originais que sao cortados em formato irregular ou com cantos que nao sejam angulos retos

Tema principal: Como colocar originais no produto

Referéncias relacionadas
Especificagdes do alimentador automatico de documentos (AAD)
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Como fazer cépias

Consulte as informagdes aqui para copiar documentos ou fotografias usando o produto.
Observagao: As copias podem nao ser exatamente do mesmo tamanho que os originais.

Como copiar documentos ou fotos
Opcdes de copia

Como copiar documentos ou fotos

Vocé pode copiar fotos ou documentos em uma variedade de tamanhos e tipos de papel, incluindo
papéis especiais Epson.

1. Coloque o seu documento ou foto original no vidro do scanner ou no alimentador automatico.
2. Coloque o papel que deseja usar para a impressao.
3. Aperte o botdo 11t inicio, se necessario.
4. Pressione os botdes de seta para selecionar Copiar e pressione o botdo OK.
Vocé vera a seguinte tela:

Loplar
1 Copias
° an 8 L ] d
Cor P/B
(@ Definiches
@ Copiar

5. Para imprimir mais de uma cdpia, aperte os botdes numéricos no teclado numérico para digitar um
numero (até 99).
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6. Aperte o botdo de seta para a esquerda ou direita para selecionar uma das seguintes opg¢oes:
» Cor: para copias coloridas
» P/B: para cépias em preto e branco

7. Aperte o botdo OK para ver as configuragbes de impressao para as copias.
Vocé vera a seguinte tela:

. Total 1

Multi pa: Uma péa.
Tamanho Real

Ad

papéis normal

£ Definictes

& Copiar

8. Aperte o botdo de seta para baixo para ver configuragdes individuais.
Vocé vera a seguinte tela:

. Total 1
” ﬂ .
Denszidade
< | IE'I BRNC
\ (v
@ Cancelar
(D Fim
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9. Para alterar as configuragdes de impressao, pressione os botdes de seta e ajuste as configuracdes
necessarias. Quando terminar, pressione o botdo OK.

10. Quando estiver pronto para copiar, aperte o botdo & imprimir.
Observagao: Para cancelar a cdpia, aperte o botdo @ parar.
Tema principal: Como fazer copias

Opcoes de cédpia
Selecione as opgdes que deseja usar para as suas coépias.

Observagao: Nem todas as opgdes ou configuragdes podem estar disponiveis, dependendo das outras
configuragdes de copia selecionadas.

Definigoes

Opcao de copia |Configuragoes Descri¢ao
disponiveis

Densidade Varios niveis Ajusta a claridade das cépias.

Definigao de Tamanho do Papel [Seleciona o tamanho do papel.

Papel Tipo de Papel Seleciona o tipo de papel.

Reduce/Enlarge | Tamanho real Copia o original no seu tamanho completo.
Ajuste ao Papel Ajusta automaticamente a imagem para caber no tamanho

de papel selecionado.

Personalizado Copia o original com 100% do tamanho, a n&o ser que
100% e outras modifique a percentagem ajustando a configuragéo
conversdes Formato Person..

Formato Person. |25 -400 em Ajusta o quanto redimensionar o original; digite a
incrementos de 1% | percentagem desejada usando o teclado numérico.

Tam. documento | Varios tamanhos Selecione o tamanho do seu original.
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Opcao de copia |Configuragoes Descri¢ao
disponiveis
Multi pg Uma pag. Copia cada pagina do original em folhas individuais.
+2 Copia documentos de multiplas paginas em uma folha.
Navegue para baixo e selecione as configura¢des de
orientagao e layout do documento, conforme necessario.
Qualidade Prova Ajusta a qualidade das copias.
Normal
Alto
Cop.C.ID Desactivado Selecione Activado para copiar os dois lados de uma
Activado identidade em um lado de uma folha de papel.
Cépia S/ marg Desactivado Ajusta o tamanho da expanséao da foto original quando
Activado imprimir fotos sem margens.
Normal
Médio
Minimo

Tema principal: Como fazer copias
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Impressao a partir de um computador

Antes de imprimir a partir do seu computador, verifique se vocé configurou o produto e instalou o
software, conforme descrito no pdster Guia de instalacéo.

Observagao: Se vocé tem uma conexo a internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagdes para o
software do produto no site de suporte da Epson. Caso veja a tela de atualizagao do software, selecione
a opgao Ativar a verificagao automatica e clique em OK. O programa faz uma busca pelo seu sistema
para ver se vocé tem o software mais atual. Siga as instrugdes na tela.

Impressao com Windows

Impressao com o driver Epson integrado - Windows 10 S
Impressado em um Mac

Impressao de um Smartphone ou Tablet

Impressao com Epson Photo+

Como cancelar a impressao usando um botao do produto

Impressao com Windows

Vocé pode imprimir com o produto usando qualquer aplicativo do Windows, como descrito nestas
secoes.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows
Selecao das opgdes de leiaute e impressao - Windows

Selecao de uma predefinicao de impressao - Windows

Selecao das configuragcbes avancadas - Windows

Impressao do seu documento ou foto - Windows

Verificagdo do estado da impresséao - Windows

Bloqueio de configuragdes da impressora - Windows

Selecao das configuragbes padrao de impresséao - Windows
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Alteragao das opg¢des de atualizagdo automatica
Tema principal: Impressao a partir de um computador

Como selecionar configuragoes basicas de impressao - Windows
Selecione as configurag¢des basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impresséao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observagao: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuracdes de impressao.
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Vocé vera a guia Principal da janela de configuragbes da sua impressora:

™0 Propriedades de [PS0ON
Pencipal  Mais cpgties  Maruiengls

Prodelinkgdes die impreisio

Tamanieg
decurmipriio

Addoona Femover Fré-austes Corta 206 W 175 mm

= Documenis - Ry
= Documenis - Quatidede rormsl Creriacho ! verteal rigngontsl
A Dorument - At quaskdade
Li Cooumenia - I+ Tipm die paged Pl ciwvasm | Braght Whte Paper
Cxpwmasnitn - Tons de dres ripado

3 Dooumenis - Tons de ones Quaidade Farka
Cow ) Cor | PrateyT orel o Griee
::Ulus-h sl
renke & Vo
Defiralies..
| — t it g e ¥
— ) - - Fagrue
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- - [ trrvernes oo cere
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4. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do documento.
Observagao: Vocé também pode selecionar a configuragao Definido pelo usuario para criar um
tamanho de papel personalizado, mas nao podera usar a op¢gao Sem margens e a configuracao de
Qualidade fica definida como Normal.

5. Se vocé estiver imprimindo uma fotografia sem margens, selecione Sem margens. Vocé pode
clicar em Definigdes para acessar opgdes adicionais para impressdo sem margens.

Observagao: Vocé deve selecionar um tipo e tamanho de papel sem margens compativel para
imprimir sem margens. Confira a lista de compatibilidade de papel sem margem para mais detalhes.

6. Selecione a orientagao do seu documento.

Observagdo: Se vocé estiver imprimindo um envelope, selecione Horizontal.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Selecione o tipo de papel colocado como a definicdo de Tipo de papel.

Observagao: A definicao pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

Selecione a configuragcao de Qualidade que corresponde a qualidade de impressao que deseja
usar.

Selecione uma opg¢ao de cor:
» Para imprimir um documento ou foto em cores, selecione a opgéo Cor.

» Para imprimir texto ou graficos em preto ou em tons de cinza, selecione a opgao Preto/Tons de
cinza.

Para imprimir nos dois lados do papel, selecione a configuracdo de Impressao frente e verso e as
opgdes que deseja.

Para imprimir varias paginas em uma folha de papel ou imprimir uma imagem em varias folhas de
papel, selecione uma das opg¢des no menu Multi-paginas e selecione as op¢des de impresséo
desejadas.

Para imprimir varias copias e organizar a ordem de impressao, selecione as opgdes de Cépias.
Para visualizar o seu trabalho antes de imprimir, selecione Pré-visualizar impressao.

Para salvar o seu trabalho de impressao como um projeto que pode ser modificado e combinado
com outros trabalhos, selecione Organizador de tarefas facil.

Para reduzir ruido durante a impressao quando selecionar Papel normal/Bright White Paper,
selecione Sim no menu Modo silencioso.

Observagao: Ativar a op¢cao Modo silencioso pode reduzir a velocidade de impressao.

Opcoes de qualidade de impressao - Windows
Opcdes de impressao de multiplas paginas - Windows

Tema principal: Impressdo com Windows

Referéncias relacionadas

Configuracdes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Compatibilidade de papel para impressao sem margens
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Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows
Selecao das opgdes de leiaute e impressao - Windows

Opcoes de qualidade de impressao - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opgdes de qualidade disponiveis para aperfeigoar a qualidade
da sua impressdo. Algumas definicdes podem estar indisponiveis, dependendo da configuragéo de tipo
de papel e de borda que vocé selecionou.

Rascunho
Para impressao de rascunho em papel comum.

Rascunho - Vivido
Para impresséo de rascunho em papel comum, com boa qualidade e velocidade de impresséo.

Padrao
Para impressé&o do dia a dia de texto e imagem.

Padrao - Vivido
Para texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impressao.

Alto
Para fotos e graficos com alta qualidade de impresséo.

Mais configuracoes
Abre uma janela que permite que escolha entre niveis de velocidade e qualidade.

Tema principal: Como selecionar configuracdes basicas de impressao - Windows
Opcoes de impressao de multiplas paginas - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des disponiveis no menu Multi pg para configurar a sua
tarefa de impressao de varias paginas.

2+, 4+, 6+, 8+, 9+ e 16+
Imprime varias paginas em uma folha de papel. Clique no botdo Ordem de layout para selecionar o
leiaute de pagina e as opgdes de borda.

2x1 PoOster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Poster
Imprime uma imagem em varias folhas de papel para criar um péster grande. Clique no botao
Configuragoes para selecionar o leiaute de imagem e as opcoes.

Tema principal: Como selecionar configuracdes basicas de impressao - Windows
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Como selecionar as configuragoes de impressao frente e verso - Windows

Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel, selecionando uma das opgbes de Impressao frente e
verso na guia principal.

Impress3o frente N30 p
2 VErso

Definicdes...

Observagao: Vocé precisara imprimir um lado e virar o papel manualmente para imprimir no outro lado.

Observagao: Algumas op¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis, dependendo das outras
configuragdes que vocé escolheu ou caso esteja acessando o produto através de uma rede.

1. Selecione uma das opcdes de Impressao frente e verso:

* Manual (Uniao de margem longa) para imprimir o seu trabalho de duas faces, imprimindo
primeiro em um lado do papel e depois pedindo que vire o papel pelo lado mais longo, para
imprimir do outro lado.

* Manual (Uniao de margem curta) para imprimir o seu trabalho de duas faces, imprimindo
primeiro em um lado do papel e depois pedindo que vire o papel pelo lado mais curto, para
imprimir do outro lado.

2. Cligue no botédo Definigoes.
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Vocé vera uma janela como esta:

Definigdes de encadernagio

Borda de encadernacio

Borda curta Borda longa Borda curta
® =squerda O sUperior O direita
e | [
Margem de encadernagdo

Pagina frontal 0,0 = [0,0..30,0]

Paqina traseira 0,0 - [00...30,0]

Unidade (@) mm

@]

pol,

[Juivreto

Cancesr | | s

3. Selecione as opgdes de impressao em frente e verso que deseja utilizar.
Clique em OK para retornar a guia Principal.

5. Imprima uma copia de teste do seu documento em frente e verso para testar as configuracoes
selecionadas.

6. Siga as instrucdes exibidas na tela durante a impressao.

Observacgao: A superficie do papel pode borrar durante a impressao em dois lados. Certifique-se de
que a tinta secou antes de recarregar o papel.

Opcoes de impressao em frente e verso - Windows
Tema principal: Impressdo com Windows
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Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Opcoes de impressao em frente e verso - Windows

Vocé pode selecionar qualquer op¢ao disponivel de impressao frente e verso para configurar o trabalho
de impressao em frente e verso.

Borda de encadernacao

Seleciona uma definigdo que orienta encadernagao da impressao em frente e verso na direcao
desejada.

Margem de encadernagao
Seleciona as opg¢des que definem uma margem mais espessa para permitir a encadernagao.

Livreto

Selecione a opgao Livreto e uma opgao de encadernagao para imprimir paginas em frente e verso,
como um livreto.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes de impressao frente e verso - Windows
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Selecao das opgoes de leiaute e impressao - Windows

Vocé pode selecionar uma variedade de op¢des adicionais de leiaute e impressao para seus
documentos ou fotos na guia Mais opgoes.

™ Propriedades de [PSON
Porcpal  Maa cpples  Mamtencle
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t Doqumenis - 24
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Restourar padbo
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1. Para alterar o tamanho de seu documento impresso ou foto, selecione Reduzir/Aumentar
documento e selecione uma destas opg¢des de dimensionamento.

Selecione a opgao Ajustar a pagina para dimensionar a sua imagem para que caiba no papel
colocado. Selecione o tamanho do seu documento ou foto como a opgédo de Tamanho do

documento e o tamanho do papel como a op¢ao de Papel de saida. Se quiser centralizar a
imagem no papel, selecione a op¢ao Centrar.

Selecione a opcao Taxa de zoom para reduzir ou aumentar o seu documento ou foto uma
percentagem especifica. Selecione a percentagem no menu %.

2. Selecione uma das seguintes opgoes de correcao de cor:

+ Selecione Automatico para ajustar automaticamente a nitidez, o brilho, o contraste e a saturagéo
da cor da sua imagem.
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» Selecione Personalizado e clique no botdo Avang¢ado para ajustar manualmente a configuragéo
de corregao de cores ou para desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

» Selecione Op¢oes de imagem para acessar configuragdes adicionais para melhorar as imagens
impressas.

Observacgao: Vocé também pode selecionar as configura¢des de Impressao universal de cor.

3. Para adicionar as seguintes caracteristicas, clique no botdo Recursos de marca d'agua:
» Nao copiar: adiciona uma marca d'agua que aparece apenas quando o documento é copiado.

Observacgao: Esta configuragao néo esta disponivel para todos os tipos de impressao. Clique no
botédo Adic./Apagar para criar um modelo e clique no botao Definigdes para personaliza-lo.

* Marca d'agua: adiciona uma marca d'agua visivel a seu documento.

Observacao: Clique no botdo Adic./Apagar para criar a sua marca d'agua e clique no botao
Definigoes para personalizar a marca d'agua.

+ Cabecalho/Rodapé: adiciona informa¢des como data e hora a parte superior ou inferior do seu
documento.

Observacao: Clique em Definigdes para personalizar o texto e a posi¢cao do cabecgalho e
rodapé.
4. Selecione quaisquer opgoes de configuragcao adicionais para personalizar a sua impressao.

Opcobes de correcao da cor personalizadas - Windows
Opcdes de imagem e configuragdes adicionais - Windows
Configuracdes de cabegalho/rodapé - Windows

Tema principal: Impressdo com Windows

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

91



Opcoes de corregao da cor personalizadas - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer opgdes disponiveis na janela de Correcao de cores para personalizar
as cores da imagem do seu trabalho de impressao.

Coumegdo de cores

Guerciaments) de cores
) ke o

R e — —

(] = =

Gose BE |

Meds de cores Cor wivicla EPSON o H
dean

P vinsalzecho

oFy
Mitoda S ajuste & oo Fobo anginal >

i) Ciraui de cores () Bars deshzante

Restarar conoles

e a ]
o
Contraste [ " o
+
sabemcla [ "
: +
HoripaLal Verscal
Densdsde [ " A .
+
] (o | [

Controles de cor
Permite que selecione um Modo de cores, configura¢des individuais para Brilho, Contraste,
Saturagao e Densidade, e tons de cor individuais. Dependendo do modo de cor selecionado, vocé
também pode ajustar a densidade do meio-tom usando a configuragdo de Gama.

Corrigir foto
Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas.

Observacao: Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para otimizar
fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar visiveis no

rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente, como em uma
estatua, vocé pode ter que desativar a fungao Corrigir foto para manter os efeitos de cor especiais.
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Sem ajuste de cor
Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Tema principal: Selecédo das opcgdes de leiaute e impressao - Windows
Opcoes de imagem e configuragoes adicionais - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des de imagem e configuragdes adicionais para
personalizar a sua impressao. Algumas opc¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis,
dependendo das outras configura¢des que vocé escolheu.

Opc¢oes de imagem

Enfatizar texto
Ajusta o peso do texto impresso para melhor leitura.

Enfatizar linhas finas
Ajusta o peso das linhas impressas para melhor visibilidade.

Suavizar contornos
Suaviza bordas serrilhadas em imagens de baixa resolu¢ao, como capturas de tela ou imagens da
Internet.

Corrigir olhos vermelhos
Reduz ou remove olhos vermelhos nas fotos.

Imprimir texto em preto
Imprime texto colorido em preto.

Para texto colorido
Imprime texto colorido em um padréo de fundo ou sublinhado.

Para graficos e imagens coloridos
Imprime graficos e imagens coloridos com padrdes de sobreposicao.

Para texto, graficos e imagens coloridos
Imprime textos, graficos e imagens coloridos com padrdes de sobreposicao.

Opcgoes de melhoria
Especifica configuragcdes de Impresséo universal de cor para aprimoramento de texto, graficos e
imagens.

Configuragoes Adicionais

Girar 180°
Imprime a imagem girada 180° de sua orientagao original.
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Impressao bidirecional

Imprime nas duas diregbes (direita para a esquerda e esquerda para a direita), aumentando a
velocidade, mas reduzindo a qualidade de impressao.

Espelhar imagem
Inverte a imagem impressa da esquerda para a direita.
Tema principal: Selecao das opcdes de leiaute e impressao - Windows
Configuragoes de cabegalho/rodapé - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer das opgdes de configuragao de cabecgalho/rodapé para adicionar
cabecalhos ou notas de rodapé quando imprimir. Os itens estao disponiveis para impressao na parte
superior e inferior das suas paginas, na esquerda, na direita ou no centro da pagina.

Observagao: Essas configuragdes ndo sdo salvas com o seu documento.

Configuragdes de cabegalho/rodaps

Superion esguendo Superion cerino Supenor direito

Pt o Usadiriy b Penhum o Data Hors Y

Iniferior esquenda Irferior centro Infericr dreito

Merthum *- Merthum w Manhum e
Cax W Freto a
Fonke Al -
Tamanho 11 2= pt [5... 7
Estda Megribe

{7 ]
Riestarar Sjustes padrio II' Canoelar Ajuds

Vocé pode escolher imprimir a seguinte informagao:
* Nome do usuario

* Nome do computador
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» Data

» Data/Hora

* Nome do documento

* Numero de agrupamentos (numero de cépias)

* Numero da pagina

* Texto

Vocé também pode ajustar as configuragdes de texto para a informagao impressa.

Observacgao: O nome de usuario, nome do computador, data e hora vém do Painel de controle do
Windows no seu computador.

Tema principal: Selecao das opcdes de leiaute e impressao - Windows

Selegao de uma predefinicdo de impressao - Windows

Para o acesso rapido a grupos comuns de configuragdes de impressao, vocé pode selecionar uma
predefinicdo de impressao na guia Principal ou na guia Mais opgoes.

Observagao: Vocé pode criar as suas predefinigdes clicando no botdo Adicionar/Remover Pré-
ajustes.

1. Clique na guia Principal ou Mais opgoes.
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4.
5.

Vocé vera as opgdes de Predefinigcoes de impressao disponiveis a esquerda:

Principal = Mais opciies  Mamutencio
Predefinicies de impressio
Adiconar Remaver Pré-ajustes...

=| Documento - Rapido

=| Documento - Quakdade normal
8 Documento - Alta qualidade

7] Documento - 2/+

| Documento - Tons de cinza répido
% pocumento - Tons de dinza

Bl

Mostrar definicies

Restaurar ajustes padrao Niveis de tnta

Coloque o seu cursor sobre uma das Predefinicoes de impressao para ver uma lista de
configuragdes.

Cliqgue em uma predefinicdo para modificar ou deletar a configuragido ou use qualquer uma das
opcoes disponiveis na tela para controlar as predefini¢des de impressao.

Para escolher uma predefini¢gao para impresséao, selecione-a.
Clique em OK.

Tema principal: Impressdo com Windows
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Selecao das configuragdes avangadas - Windows

Vocé pode selecionar configuragdes adicionais que se aplicam a todos os trabalhos de impressao que
enviar para o seu produto.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone !l-‘ do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botéo direito do mouse em !'-1.3t

Selecione Definigbes da impressora.
3. Clique na guia Manutencgao.

Vocé vé as opgdes de manutengao:

™" Fropriedades de [FE0N

Perepal  Mas epgies  HManuteniic
veri, jatos caby. impr g EPS0N Stk Momior 1
B | umorne do cabegote de epreiio E Srptes i, e mon o amenta
't"! umpeza [ntensa
[ 1
#‘l Dofracded & xpanruiiclad
)
#‘l | Fils de impressho
L
[ 1 .
@ Crpanizaior de tarefas Sl E*Ef Ciacdc sobre & Impressors & oooSes

ldera poriuguts (Portuguese] w W bR o safteare

versle 105,050,006

et orlne

o Cancelar Spla

4. Clique no botao Definigdes expandidas.
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Vocé vera esta janela:

daclaz
DTSN Corfigur sodes
< ] v o 09500 Staten Monitr 1
— [ 0, 1 =
L []Pacsi expenc o srvelopen
200 00 [l eacen e Sira vt
PRl T B
Froral L] o .2 -
(=g || Fmecrer bordas brancas
es )
Tty ' ’ T [leracemnr sempre daon L0
e e de nepradugie de ppi
b w0 [t o B
— [ o 0, =) [MNigrer o pdgram o= rars
e 0 - :k'.#u o ha s e b
el i Sk iy e vl e
Dl ot Fpesiabe [yPermite oun os splcatvon wivten s
— crsraiperdings cramdi 106
Dreiciade ot L o herer e um i defrgden de orges S pacel de
iy [ ] I .- '
=0 »n L Mode de cidgo de Sarri
| e g ey e B CokrANE D T (TE
Rt ar gt pack o O | Cancelar Ace

5. Selecione quaisquer op¢des de configuracdo avangada para personalizar a sua impressao.
6. Clique em OK para fechar a janela de Definigdes expandidas.
7. Cliqgue em OK para fechar a janela do software da impressora.
Definicbes expandidas - Windows
Tema principal: Impressao com Windows
Definigoes expandidas - Windows
Vocé pode selecionar estas configuragcdes na janela de Definigcbes expandidas.

Ativar o EPSON Status Monitor 3
Ativa a monitoragao do produto para tintas e papéis e outros problemas.

Papel espesso e envelopes
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Papel de fibra curta
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Pagina separadora
Antes de cada documento, imprime uma pagina de separagao contendo titulo, usuario, data e hora.
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Remover bordas brancas
Remove as margens brancas que podem aparecer quando imprime fotos sem margens.

Processar sempre dados RAW
Aumenta a velocidade de impressao e pode resolver outros problemas de impressao.

Modo de reproducgéo de pagina
Aumenta a velocidade de impressado quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabecga de
impresséao para durante a impressao.

Imprimir como bitmap
Aumenta a velocidade de impressdo quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabecga de
impressao parar durante a impresséao e outras configuragbes ndo ajudarem.

Ignorar paginas em branco
Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Alterar resolucao padrao
Reduz a resolugéo dos dados de impressao para corrigir problemas de impressao.

Melhora padrao de ondulagao
Imprime graficos com um padrao mais fino.

Permitir que os aplicativos efetuem a correspondéncia cromatica ICM
Permite que aplicativos executem correspondéncia de cores ICM.

Sempre usar as definicdes de origem de papel do driver
Imprime utilizando a configuragéo de fonte de papel no driver da impressora e n&o a configuragdo no
seu aplicativo.

Modo de cédigo de barras
Reduz o sangramento da imagem ao imprimir codigos de barras em papel comum, timbrado,
reciclado, pré-impresso, envelopes e papel espesso.

Usar uma mistura de tintas coloridas para criar preto
Mistura cores das tintas para criar um preto composto quando imprime com qualidade padrao em
papel comum ou envelopes.

Tema principal: Selecao das configuragdes avancgadas - Windows

Impressao do seu documento ou foto - Windows

Depois de ter selecionado as definicdes de impressao, vocé esta pronto para salvar suas configuracoes
e imprimir.
1. Clique em OK para salvar suas configuragoes.
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Vocé vera a janela do aplicativo de impressao, como esta:

M |rparmir x
Germl

Seleconar Impressora

5 EPSON = Microsoft Prirt to PDF
S EPSON (RAX) = Microsoft XPS Dooumnent Writer
S Fax

£ »

Qs Proes ] e e v
Local:

Inbervaic de Pégnas
W Judo _ Nirnera de cipias 1 B

) Pégas: 1465535 | _—

D um Uirécy rdmeen de piging ou um 213 5203
Urico nbervalo de pagnas. Por exemplo. =t 1=
512

2. Clique em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impressao.
Tema principal: Impressao com Windows

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
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Verificagao do estado da impressao - Windows

Durante a impressao, vocé vera esta janela mostrando o progresso do trabalho de impressao. Permite
gue vocé controle a impresséo e cheque o estado da tinta.

W EPSOM Statws Menitor 3

EPSON Pronta

Estd preparada para imprimir,

ﬂ AnmstEnos
— Estado dos consumiveis
MNiveis aprowimados de tinta
Preto Amareio Magenta Ciano

0 v de Binta aproaimados podem ser diferentes dos nfvess die binta reais, Para confirmar a
tnta restanbe, verifique visualmente o5 nivels de tinta em todos os tangues de bnta. Ouso
orolongads do praduto quands o nivel da tinta estd abaixe da krha no tanque pode danificar a

IMPressora.

rin g s =

Para cancelar a impressao, clique em Cancelar.

Para ver os trabalhos na fila de impressao, clique em Fila de Impressao.
Tema principal: Impressdo com Windows

Bloqueio de configuragdes da impressora - Windows

Administradores do Windows podem bloquear acesso a algumas configuragdes da impressora para
evitar mudangas n&o autorizadas.
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Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows 11: Clique em , procure e selecione Configuragées. Selecione Bluetooth e
dispositivos > Impressoras e scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione
Propriedades da impressora.

. : . ¢ ) ~ . i,
Windows 10: Clique em Iﬂ e selecione ki (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Propriedades da
impressora.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no seu produto e
selecione Propriedades da impressora.

Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botio direito
do mouse no seu produto e selecione Propriedades da impressora.

Windows Vista: Clique em E]' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto e selecione
Propriedades da impressora.

Clique na guia Configuragoes Opcionais.

Observagao: Vocé pode evitar acesso a guia Configuragées opcionais mudando as permissoes
de usuario ou grupo na guia Seguranga.

Clique em Configuragoes do driver.
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Vocé vera uma janela como esta:

Confquragdes do diver
Purcho de frave de e sdor Deefirug s gvargadas
[ Padria sebotoes
LT
O cabegabn Fodapd

e

:‘-\!\J:m

) Todas as configuracies de documentc

Resiiurar ajuabes padka O Cancelar Auis

4. Marque a caixa para cada configuracdo que deseja bloquear. Para bloquear todas as configuragdes
de impresséo, selecione Todas as configuragoes de documento.

5. Em Defini¢des avanc¢adas, selecione a opcao de configuragdo que deseja usar para cada
configuracao bloqueada.

6. Cliqgue em OK.
Opc¢des de configuracéo de bloqueio
Tema principal: Impressdo com Windows
Opcoes de configuracao de bloqueio
Selecione as opgdes que deseja usar para qualquer configuragao bloqueada.
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Configuragao

Opcoes

Descrigcao

Padrao anticépia

Itens de dados
diversos

Permite que vocé selecione os dados a usar para o padrao
ou proibir padrées anticopia

Adicionar/Apagar

Permite que vocé adicione ou delete um padrao anticopia
personalizado

Definigoes

Permite que vocé selecione a organizagao, tamanho e
outras configuragdes para o padrao anticopia personalizado

Marca d'agua

Varias marcas
d'agua de texto

Permite que selecione o texto para a marca d'agua ou que
proiba marcas d'agua

Adicionar/Apagar

Permite que adicione ou apague um texto personalizado ou
marca d'agua em forma de imagem

Definicoes Permite que selecione o tamanho, posicao e outras
configura¢des de marca d'agua
Cabecalho/ Nao Proibe cabecalhos e rodapés
Rodape Sim Permite cabecalhos e rodapés
Definicoes Permite que selecione o texto e a posicao para impressao
de cabecalhos e rodapés
Cor Cor Permite impressao colorida
Tons de cinza Permite impressao em preto ou em tons de cinza
Multi pg Nao Proibe configura¢des de multiplas paginas
+2 Permite a impressao de duas paginas em uma folha de
papel
+4 Permite a impressao de quatro paginas em uma folha de
papel
+6 Permite a impressao de 6 paginas em uma folha de papel
+8 Permite a impressao de 8 paginas em uma folha de papel
+9 Permite a impressao de 9 paginas em uma folha de papel
+16 Permite a impressao de 16 paginas em uma folha de papel

Tema principal: Bloqueio de configuragbes da impressora - Windows
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Selecao das configuragoes padrao de impressao - Windows

Quando vocé altera as configuragdes de impressao em um programa, as mudangas so6 se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sessao. Se vocé deseja alterar as
configuragdes de impressao que usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar novas
configuracdes de impressao padrao.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone !l-‘ do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

-
botdo direito do mouse em 2.
2. Selecione Definicdes da impressora.
Vocé vé uma janela de configuragdes da impressora como esta:

m® Propriedades de [PS0ON
Porcipsl M cpgies  Marwtenchs

Fredelmides de impresuis

Addcorw B o Fré-austes Tamanha do Carts 236 x 175 mm

decurmipriio
B Pocumets - Rt
& Documenis - Quakdade rormal
A Documents - Ats qualdade

Craeriacho » vertca Horgonial

L Documenio - I+ Tigw e G Faced covrusm | Brghi W ie Paper
Dooumesnio - Tons: de drea ripsdo
& Documento - Tons de dnra Qualdade sarka
Cow ) Cow 1 Brgte T ore de ses
Imorepela sl
Kl & Vo
Defirmtied..
| — % it g o ¥
— - - [ agrupe
0 o [H
- - b bt nes ow s
Miai SN o
Mostrar defirsgles [ #ré vimasizer mpressiie
{ 1 I i [ =
P — e [] tr garuzacier S tarefas ficl

R

3. Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar como padrdao em todos os programas do
Windows.

4. Clique em OK.
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Essas configuracdes sao agora os padrdes selecionados para impressao. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar o0 mesmo programa para imprimir.

Mudanca do idioma das telas do software da impressora
Tema principal: Impressdo com Windows

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Mudancga do idioma das telas do software da impressora
Vocé pode alterar o idioma usado nas telas do software da impressora para Windows.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéao direito do mouse no icone & do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botéo direito do mouse em 5,
2. Selecione Definigoes da impressora.

Vocé vé a janela de configuragbes de impressé&o.
3. Clique na guia Manutengao.
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Vocé vé as opgdes de manutencio:

™ Propriedades de [FSOKN
Poreapal  Miss cpobes  Manubenphs
vierif, jatos cab. impr g— EPSON Stavtus Morvior J
B | Lroeza do cabeiste de eereiaia E Praferbnciad de Sanbaranents

't"!' Limgza [nbenss

(B ]

#'l Doefrucdes e xpiruiiclad

‘,-l ] Fila de impresslo

L

(5 0l a
@l Crpanzadon de tarefes ficl #Er. Clacdos sobre @ mpressors £ aogdes
ldara o mLagbs Portuguese] e Qah_.i.-qja do gaftwirs
wersle 3.00.00.00 e

ox Cancaisr e

4. Selecione o idioma que deseja usar como a configuragdo de Idioma.

5. Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.

As telas do software da impressora aparecem no idioma selecionado a préxima vez que acessa-las.
Tema principal: Selecdo das configuragdes padréo de impressao - Windows

Alteracao das op¢oes de atualizacao automatica

O software da impressora para o Windows verifica automaticamente se ha atualizacoes para o software
do produto. Vocé pode mudar quantas vezes o software procura por atualizagées ou pode desativar
esta opcéo.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone !l‘-} do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em ."51-3t
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2. Selecione a opgao Definigdes de atualizagédo do software.
Vocé vera uma janela como esta:

Definigdes de atualizagdc do software : EPS0N X

Frocure por atualizages do software na Internet

(®) Cheque a cada e — V

() Munca

Canceler

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para mudar a frequéncia com que o software procura por atualizagdes, selecione uma
configuracdo no menu Cheque a cada.

» Para desativar o recurso de atualizagdo automatica, selecione a op¢ao Nunca.
4. Cligue em OK para sair.

Observagao: Se vocé optar por desativar o recurso de atualizagao automatica, vocé pode procurar por
atualizacbes manualmente.

Tema principal: Impressao com Windows

Tarefas relacionadas
Busca de atualizagdes para o software

Impressao com o driver Epson integrado - Windows 10 S

Vocé pode imprimir com o driver Epson integrado usando qualquer programa de impressao do
Windows 10 S, como descrito nestas sec¢des.

Observacgao: O driver Epson integrado no Windows 10 S nao inclui todas as configuracdes disponiveis
para o seu produto.
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Selecao das configuragdes de impressao - Windows 10 S
Tema principal: Impressao a partir de um computador

Selecao das configuragdes de impressao - Windows 10 S
Selecione as configuragdes para o seu trabalho de impressao no seu aplicativo Windows 10 S.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impresséao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observagao: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuracdes de impressao.

Vocé vera uma janela como esta:

™ Propriedades de Decurnento EFSON -
layot  Poped Cualdade
Selecic de Bandejas
b= -
Avancado_.
Cancelo
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4. Selecione o tipo de papel colocado como a definicao de Midia.

Observagao: A definicao pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

5. Clique no botdo Avangado.
Vocé vera uma janela como esta:

Opgdes Avancadas do Epson ESC/P-R V4 Class Driver *

*I,r Cenfiguragdo do documento svangadeo Epson ESC/P-R W4 Class Driver
= Papelsaids
Tamanho do Papel: Carta
Contagem de cépias: [ ) b7 Agrupadas

6. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do Papel.

7. Para imprimir multiplas copias, selecione ou digite o nimero como configuragédo de Contagem de
copias.

8. Para imprimir multiplas cépias de documentos de multiplas paginas em conjuntos, marque a caixa
de selecdo Agrupadas.

110



9. Cliqgue em OK.
Vocé retorna para a janela de preferéncias de impressao.
10. Selecione a guia Layout.

M Propriedades de Decurnenta EFSON x
Layout  Papel Cualdade

Qrientagde:
[#] Retrate
Iryprimir nos Dais Ladas:

2] Menhum |VI

Ayancado.

[ ok ]| Conces

11. Selecione a orientagdo do seu documento como a configuragédo de Orientagao.
12. Clique em OK para salvar suas configuragoes.
Vocé vera a janela Imprimir do aplicativo.
13. Clique em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impresséao.
Tema principal: Impressdo com o driver Epson integrado - Windows 10 S

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
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Impressao em um Mac

Vocé pode imprimir com o seu produto usando qualquer programa de impressédo do Mac, como descrito
nestas secgoes.

Observacgao: Se vocé tem uma conexo a internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagdes para o
software do produto no site de suporte da Epson ou através do Epson Software Updater.

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac

Selecao das opgdes de layout de impressao - Mac
Gerenciamento de Cor - Mac

Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Impressao do seu documento ou foto - Mac

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Tarefas relacionadas
Busca de atualizacbes para o software

Como selecionar as configuragoes basicas de impressao - Mac
Selecione as configurag¢des basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impresséao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Selecione seu produto como a definicdo de Impressora.

Impressora: EPSOM ﬁ

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio [~

4. Se necessario, clique no botdo Mostrar Detalhes para expandir a janela de impresséo.
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Vocé vera a janela de configuragdes da impressora expandida para o seu produto:

Impressora: EPSOM
Pré-Ajustes: Ajustes Padrao %]
Cdpias: 1 =

Paginas: O Todas

De: 1 atdé: 1
Tamanho do Papel: Carta EUA 250 por 11.00 jadas E
Orientagdo: O 42 Vertical +f Horizontal
Pré-Visualizagdo &l

Girar Automaticamente

Ajustar Tamanho:

O Ajustar Para: O Imprimir Toda a Imagem
Preencher Todo o Papel
Codpias por pagina: 1 E
FOF B3 Cancelar m

Observagao: A janela de impresséao pode ser diferente, dependendo da versao do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione as configuragdes de Copias e Paginas, conforme necessario.

Observagao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir.
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6. Selecione as opgdes de configuragdo de pagina: Tamanho do Papel e Orientagao.

Observagdo: Caso nao veja essas configuracdes na janela de impresséo, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.

Observagao: Os tamanhos de papel podem incluir opgdes adicionais como Sem margens.

7. Selecione todas as configuragdes especificas de aplicativos que aparecem na tela, como as
mostradas na imagem acima para o aplicativo Pré-visualizagao.

8. Selecione Definigoes de impressao ou Recursos da Impressora a partir do menu suspenso.

v Pré-Visualizagdo

Layout

Compatibilidade de Cor
Gestdo de Papel

Pagina de Rosto

Definigbes de impressao
Opges de cor

Miveis de Suprimento

Vocé vera estas configuragdes:

Definiges de impressio [

Tipo de papel:  Papel normal [ Bright White Paper  [B)
Qualidade: MNormal E

Sem margens

Tons de cinza

Espelhar imagem
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Observagao: As configuragdes de impresséo disponiveis e a aparéncia da janela de impressao
podem ser diferentes das exibidas aqui, dependendo da versao do sistema operacional e 0
aplicativo que vocé estiver usando.

9. Selecione o tipo de papel colocado como definicdo de Tipo de papel.

Observagao: A definicdo pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

10. Selecione a configuracao de Qualidade de impressao que deseja usar.

11. Selecione a opcdo Sem margem se desejar imprimir uma foto sem margens. Se a opcgao estiver
indisponivel, modifique a configuracao de Tipo de papel para um papel que suporte impressao sem
margens.

12. Selecione qualquer uma das opgoes de impressao disponiveis.
Opcoes de qualidade de impresséao - Mac

Opcoes de impresséao - Mac

Tema principal: Impressao em um Mac

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragoes de pagina - Mac

Opcoes de qualidade de impressao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des de qualidade disponiveis para aperfeigoar a qualidade
da sua impressao. Algumas definicdes podem estar indisponiveis, dependendo da configuragao de tipo
de papel que vocé selecionou.

Rascunho
Para impressao de rascunho em papel comum.

Rascunho vivido
Para impressao de rascunho em papel comum, com boa qualidade e velocidade de impresséo.

Normal
Para impresséao do dia a dia de texto e imagem.

Normal - Vivido
Para impressao do dia a dia de texto e imagem com boa qualidade e velocidade de impresséo.
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Otima
Para texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impresséao.

Qualidade
Para texto e graficos com maior qualidade e velocidade de impressao.

Tema principal: Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Opcoes de impressao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opgdes de impressao para personalizar a sua impressao.
Algumas opg¢des podem estar indisponiveis, dependendo das outras configuragdes que vocé escolheu.

Expansao
Se vocé selecionou uma configuracao de papel sem margens, esta opgao ajusta as configuragbes de
expansao da imagem para controlar a impressao nas bordas de impressos sem margens.

Tons de cinza
Imprime texto e graficos em preto ou em tons de cinza.

Espelhar imagem
Permite que vocé inverta horizontalmente a imagem impressa.

Observagao: Se vocé selecionar a opgao Min como a configuragdo de expansao, vocé pode ver
bordas brancas na foto impressa.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Como selecionar as configuragcoes de pagina - Mac

Dependendo do aplicativo, vocé pode conseguir selecionar as configuragdes de tamanho e a orientagao
do papel a partir da janela de impressao.

Tamanho do Papel: Carta EUA por 11 I | E

COrientagio: © +2] Vertical b Horizontal

Observagao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.

1. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do Papel. Se estiver
imprimindo uma foto sem margens, selecione a opgédo Sem margens ou um tamanho de papel com
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a opcao Sem margens. Vocé também pode selecionar uma configuragdo personalizada para criar
um tamanho de papel personalizado, mas a configuragao de qualidade sera limitada a Normal.

Observagao: Vocé deve selecionar um tipo e tamanho de papel sem margens compativel para
imprimir sem margens. Confira a lista de compatibilidade de papel sem margem para mais detalhes.

2. Selecione a orientagdo do seu documento ou foto, conforme mostrado na janela de impresséo.
Observagao: Se voceé estiver imprimindo um envelope, selecione a configuragao Horizontal.

Observagao: Vocé pode reduzir ou ampliar o tamanho da imagem impressa selecionando Gestao de
Papel a partir do menu suspenso ou expandindo na janela de impressao e selecionando uma opgao de
escala.

Tema principal: Impressdo em um Mac

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Selecao das opgodes de layout de impressao - Mac

Vocé pode selecionar uma variedade de opg¢des de leiaute de documentos ou fotos, selecionando
Layout no menu suspenso na janela de impresséo.

Layout ﬁ
Péginas por Folha: | 1 7|
wout: |y | | & | | UM% | | )
Borda: | Menhum | < |

Imverter orientagio da pagina
Virar honizontalmente

117



» Para imprimir varias paginas em uma folha de papel, selecione o nimero de paginas no menu
suspenso Paginas por Folha. Para organizar a ordem de impressao das paginas, selecione uma
configuracdo de Direg¢ao do Layout.

» Para imprimir bordas em torno de cada pagina na folha, selecione uma configuracéo de linha no
menu suspenso Borda.

» Para imprimir nos dois lados de cada folha, selecione uma configuragdo no menu Frente e Verso.

+ Para inverter ou virar a imagem impressa, selecione as configuragdes Inverter orientagcdo da pagina
ou Virar horizontalmente.

Tema principal: Impressao em um Mac

Gerenciamento de Cor - Mac

Vocé pode ajustar as configuragdes de correspondéncia e gerenciamento de cores para melhorar as
cores na sua impressao ou desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

1. Selecione Compatibilidade de Cor no menu suspenso na janela de impresséao.

Observagao: Para macOS 13 e posterior, selecione Op¢des da Impressora e depois selecione
Correspond. cores.

Compatibilidade de Cor [ |

ColarSyne D Ajustes de cor EPSON

2. Selecione uma das opg¢des disponiveis.
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3. Selecione Opgodes de cor no menu suspenso na janela de impressao.

Observagao: Para macOS 13 e posterior, selecione Op¢des da Impressora e depois selecione
Opcoes de cor.

Opcdes de cor ||

D Definigdes manuais
Corrigir foto
Sem ajuste de cor

F Definighes avangadas:

Cancelar | |\ iiulE

Observacgado: As opgdes disponiveis no menu de opgdes de cores dependem da opcédo selecionada
no menu de Compatibilidade de Cor.

4. Selecione uma das opg¢des disponiveis.
Compatibilidade de Cor e Op¢des de cor - Mac
Tema principal: Impressao em um Mac
Compatibilidade de Cor e Op¢oes de cor - Mac
Vocé pode selecionar estas configuragdes nos menus Compatibilidade de Cor e Opgoes de cor.

Configuragdes de correspondéncia de cores

Ajustes de cor EPSON
Permite que gerencie as cores usando controles no driver da impressora ou que desative o
gerenciamento de cor.
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ColorSync
Imprime usando perfis de cor padrdo para o seu produto e papel para ajudar na correspondéncia de
cores da imagem. Vocé pode personalizar o método de conversao e as configura¢des de filtro no
menu ColorSync na janela de impressao.

Configuragoes de opgdes de cores

Definigoes manuais
Permite que selecione ajustes de cor manualmente. Clique na seta ao lado de Definigoes
avancgadas e selecione as configuragdes de Brilho, Contraste, Saturagao e tons de cores
individuais. Vocé também pode selecionar um Modo de cor para imprimir fotos e graficos, e a
configuragdo Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover olhos vermelhos nas fotos.
Dependendo do modo de cor selecionado, vocé também pode ajustar a densidade do meio-tom
usando a configuragao de Gama.

Corrigir foto
Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas. Clique na seta ao lado de Definigoes

avancgadas e selecione Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover os olhos vermelhos na
foto.

Observacgao: A opcao Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para
otimizar fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar
visiveis no rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente,
como em uma estatua, vocé pode ter que desativar a fungao Corrigir foto para manter os efeitos de
cor especiais.

Sem ajuste de cor

Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Observagao: Um perfil ICC é necessario se o gerenciamento de cor estiver desativado.
Tema principal: Gerenciamento de Cor - Mac

Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Vocé pode selecionar as preferéncias de impressao que se aplicam a todos os trabalhos de impresséao
gue enviar para o produto.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.

2. Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
0 seu produto e depois selecione Opgoes e Suprimentos.

120



3. Selecione Driver ou Opgoes.
Vocé vera uma tela como esta:

Geral QpGoes Mivers de Suprements Utilitdric

Fara aproveiar oo miximoe &5 opgdes da sua impressora, confirme so sho exibidas
COFTH LA & Bgul. PRIE OB1SF indormasiod R0Be & IMPIGASOFE & & hardwars opcional,
verifigus a documentagBo da impretsora

Papei e500550 & Sl lDpes Mo
Ignorar pdginas em branco: Mg
Modo silenciosa:  Nio

impresalio bidirecionsl:  Sim
Remover bordas brancas:  Nio

Avizos oo alorta am

Estabelecer comunicagio bidirecional:  Sim

4. Selecione qualquer uma das preferéncias de impressao disponiveis.
5. Cliqgue em OK.
Preferéncias de impressao - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac
Preferéncias de impressao - Mac
Vocé pode selecionar estas configuragdes na guia Opgoes ou Driver.

Papel espesso e envelopes
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Ignorar paginas em branco
Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Modo silencioso
Diminui o barulho durante a impressao, mas pode também diminuir a velocidade de impressao.
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Impressao bidirecional
Imprime nas duas diregbes (direita para a esquerda e esquerda para a direita), aumentando a
velocidade, mas reduzindo a qualidade de impressao.

Remover bordas brancas
Remove as margens brancas que podem aparecer quando imprime fotos sem margens.

Avisos de alerta
Permite que selecione se deseja ou nao receber alertas do software da impressora para varias

condigdes operacionais.

Estabelecer comunicagéo bidirecional
Permite que o produto se comunique com o computador. Ndo mude a configuragdo padrao a nao ser
que tenha problemas quando usar uma fila de impressdo compartilhada.

Tema principal: Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Impressao do seu documento ou foto - Mac
Depois de ter selecionado as definicbes de impressao, vocé esta pronto para imprimir.
Cliqgue em Imprimir na parte inferior da janela de impressao.

Definigies de impressio ()

Tipo de papel: Papel normal | Bright White Paper |5

Qualidade: Normal 5]

Sem margens

Tons de cinza

Espelhar imagem

PoF @ Concel (T

Verificagao do estado da impressao - Mac
Tema principal: Impressao em um Mac
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Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Verificagdo do estado da impressao - Mac

Durante a impresséo, vocé pode ver o progresso do trabalho de impressao, controlar a impressao e
verificar o estado dos niveis de tinta.

1. Clique no icone da impressora quando ele aparecer no Dock.
Vocé vera a janela de estado da impressao:

0@ EPSON O

Captura de Tela
- — o0

2. Selecione as seguintes op¢des conforme necessario para a sua versao do Mac OS:
» Para cancelar a impressao, clique no trabalho de impresséo e clique em I:l ou em Apagar.

» Para pausar um trabalho de impresséo, clique no trabalho e clique em I:' ou em Pausa. Para

retomar um trabalho de impresséo, clique no trabalho marcado como "Pausado” e clique em
ou em Retomar.

» Para pausar a impressao de todas as tarefas na fila de impressao, clique em Pausa ou em Parar
impressora.

» Para exibir outras informagdes da impressora, clique em Ajustes ou em Niveis de materiais.
Tema principal: Impressao do seu documento ou foto - Mac

Impressao de um Smartphone ou Tablet

Vocé pode imprimir de um Smartphone ou Tablet com iOS ou Android usando o aplicativo Epson Smart
Panel.
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Observacgao: O seu dispositivo deve estar conectado a mesma rede wireless que o seu produto Epson
e o Epson Smart Panel deve estar configurado para uso com o seu produto.

1. Baixe o aplicativo Epson Smart Panel da loja de aplicativos do seu dispositivo ou do site da Epson.
2. Abra o aplicativo Epson Smart Panel e selecione um menu de impressao na tela inicial.

3. Siga as instrugdes na tela para comecgar a imprimir.

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Tarefas relacionadas
Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson Smart Panel

Impressao com Epson Photo+

Vocé pode imprimir fotos, etiquetas para CD/DVD e mais, usando uma variedade de layouts e modelos
com o Epson Photo+. As fungdes incluem corregdes e ajustes de imagem e adigido de texto e etiquetas
nas fotos. Recomendamos que imprima em papel fotografico genuino Epson para obter os melhores
resultados. Certifique-se de que tenha configurado o seu produto conforme descrito no poster Guia de
instalagdo e instalado o software Epson Photo+. Consulte o utilitério de ajuda do Epson Photo+ para
mais informacgdes.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o Epson Photo+. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer software do produto
Epson do site da Epson para uso com o Windows10 S; é necessario que obtenha o software somente
através da loja do Windows.

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Como cancelar a impressao usando um botao do produto
Se voceé precisar cancelar a impressao, aperte o botdo & parar.
Tema principal: Impressao a partir de um computador
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Digitalizacao

Vocé pode digitalizar seus originais e salva-los como arquivos digitais.

Como iniciar uma digitalizacao
Digitalizagdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart
Digitalizagdo no Epson Scan 2

Como iniciar uma digitalizacao

Depois de colocar os seus originais no produto para a digitalizagao, inicie a digitalizagdo usando um
destes métodos.

Como iniciar uma digitalizacdo usando o painel de controle do produto
Inicializacao de digitalizagao usando o Epson ScanSmart

Como iniciar uma digitalizagdo usando o icone do Epson Scan 2

Como iniciar uma digitalizagcao a partir de um programa de digitalizagao
Inicializagdo de uma digitalizagao a partir de um Smartphone ou Tablet
Tema principal: Digitalizacao

Como iniciar uma digitalizagao usando o painel de controle do produto
Vocé pode digitalizar uma imagem para o seu computador usando o painel de controle do seu produto.

Seu produto seleciona automaticamente as configuragdes de digitalizagdo padrdo, mas vocé pode vé-
las ou altera-las conforme necessario. Se vocé estiver digitalizando para um computador, é possivel
mudar as configurag¢des padréo de digitalizagado usando o utilitario Event Manager no computador.

Observacao: Certifique-se de que tenha instalado o Epson Scan 2, o ScanSmart e o Event Manager no
seu computador antes de digitalizar para o computador.

1.

Certifique-se de que instalou o software do produto e conectou o produto ao computador ou a rede.

Observagao: Reinicie o computador depois de instalar o software para permitir a digitalizacao a
partir do painel de controle. Certifique-se também de que o programa Event Manager nao esta
sendo bloqueado por uma firewall ou por um software de segurancga.

Coloque o original no produto para digitalizagao.
Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
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7.

Aperte o botdo de seta para a esquerda ou direita para selecionar Digitalizar e aperte o botdo OK.

Aperte o botdo de seta para a direita ou esquerda para selecionar uma opg¢ao de digitalizagéao e
pressione o botao OK.

Para computador (JPEG) salva o seu arquivo digitalizado diretamente no seu computador ou
como uma captura de imagem em um Mac.

Para computador (PDF) salva o seu arquivo digitalizado como arquivo PDF no seu computador
ou como uma captura de imagem em um Mac.

WSD permite gerenciar a digitalizacdo em rede no Windows 11, Windows 10, Windows 8.x,
Windows 7 ou Windows Vista (somente em inglés). Para usar esta fungéo, vocé precisa primeiro
configurar uma porta WSD (Web Services for Devices) no seu computador com Windows 7 ou
Windows Vista (a porta é configurada automaticamente em Windows 11, Windows 10 e Windows
8.x).

Pré-visualizagao no computador permite que pré-visualize a imagem digitalizada no seu
computador antes de salvar.

Execute um dos seguintes procedimentos:

Se estiver digitalizando para um computador em rede, selecione o computador alvo na lista.
Se o produto estiver conectado ao seu computador com um cabo USB, selecione Conexao USB.

Pressione o botdao & imprimir para iniciar a digitalizag&o.

Configuracao de uma porta WSD (Windows 7/Windows Vista)
Alteragao das configuracdes padrao do trabalho de digitalizacao

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéo
Configuracao de uma porta WSD (Windows 7/Windows Vista)

Vocé pode digitalizar para um computador Windows em rede usando WSD (Web Services for Devices).
Vocé precisa primeiro configurar uma porta WSD no seu sistema com Windows 7 ou Windows Vista (a
porta é configurada automaticamente em Windows 11, Windows 10 e Windows 8.x).

Antes de configurar uma porta WSD, certifique-se de que tenha instalado o software do produto e
conectado o seu produto e computador a mesma rede.

1.
2.

Ligue o produto.

Imprima uma folha de estado da rede para que possa identificar o nome da rede para o seu produto
na rede.

Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Computador.

A esquerda da tela, selecione Rede.
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Localize o seu produto na tela de Rede, clique nele usando o botéo direito do mouse e selecione
Instalar.

Quando vir a tela Controle de Conta de Usuario, clique em Continuar.

Observagao: Caso veja uma tela de desinstalagdo, clique em Desinstalar e repita esses passos
conforme necessario.

Quando vir a mensagem O dispositivo esta pronto para uso na barra de ferramentas do
Windows, clique na mensagem.

Na tela de instalac&o do driver, certifique-se de que o produto esteja listado em Pronto para usar.
Depois clique em Fechar.

Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: Clique em Iniciar e selecione Painel de controle > Hardware e som >
Impressoras.

10. Certifique-se de que um icone para o seu produto apareca na rede.

Quando usar WSD, selecione o nome do seu produto para digitalizar em rede.

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagdo usando o painel de controle do produto

Alteracao das configuracoes padrao do trabalho de digitalizagao

Vocé pode ver ou alterar as configuragdes padrao do trabalho de digitalizagdo que o seu produto usa
quando vocé digitaliza para o computador. Vocé pode fazer isso usando o programa Event Manager.

1.

Siga um destes procedimentos para abrir o Event Manager:

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Event Manager.

* Windows 10: Clique IEI e selecione Epson Software > Event Manager.

+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Event Manager.

* Windows (outras versoées): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas
> Epson Software > Event Manager.

* Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e selecione Event Manager.

Abra a lista Digitalizador (Windows) ou Seleccione o Digitalizador (Mac) e selecione o produto,
se necessario.

Clique em Efectuar Definigoes de Tarefas.

127



4. Abra a lista Definigoes de Edicao de Tarefas e selecione as configura¢des do trabalho de
digitalizacdo que deseja ver ou modificar.

5. Modifique as configuragdes conforme necessario.
Observagao: Se vocé criar um novo trabalho, vocé s6 pode designa-lo a fungédo de Agao

personalizada. VVocé pode modificar as configuragdes dos outros trabalhos designados, mas néo
pode renomear ou selecionar um trabalho diferente.

6. Cliqgue em OK.
7. Clique em Fechar para fechar a janela do Event Manager.
Tema principal: Como iniciar uma digitalizagdo usando o painel de controle do produto

Inicializagao de digitalizagao usando o Epson ScanSmart

Vocé pode inicializar o programa Epson ScanSmart para digitalizar originais, e revisar e editar
facilmente imagens digitalizadas. Depois, vocé pode salvar, imprimir ou compartilha-las.

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson ScanSmart.
* Windows 10: Clique em - Epson Software > Epson ScanSmart.

» Windows 8.x: Navegue até a tela de Aplicativos e selecione Epson ScanSmart.

+ Windows (outras versées): Clique em EI' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Epson ScanSmart.

» Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson ScanSmart.

128



Vocé vera uma tela como esta:

ul‘«fﬁiu-’:'ﬂuﬂ s

Epson ScanSmart @ £,

T tcanner o] VAsdar

E Area de dgasicsss 1 Carla

&

Vrigl Ui ek B
Carfafique-se de oolooar oF
Do ujarieg Fo BLIIN.

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéo

Como iniciar uma digitalizagao usando o icone do Epson Scan 2
Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 para selecionar as configuragdes de digitalizagéo, digitalizar e salvar
a imagem digitalizada em um arquivo.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; € necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson Scan 2.

* Windows 10: Clique em E e selecione EPSON > Epson Scan 2.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2.
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» Windows (outras versoes): Clique em ﬁ ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

* Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson Scan 2.

Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

& epson Scan 2 - w]
Scanner : | EFS0N w

Deefirigles de deptalizacdo : | N30 seleconads
Mods : | Mads de donuments ~|

| Defirigies princpss | Definigies avancadas

Crigem do documenta : | ¥idra da scanner o

Tamanho do documernto : | Carta £

Tips de imagem : | Cor e
ResokacSa - [ 200 | pop
Radar : [

Corriger desvio dooumento : .H!-cn |

[ Adicionar ou editer pagnos apds escansaments

Formatn de imagem : [ poF |
Mome do arguivo : | mg 20150703 _11345741.pdf |
Pasta : | Documentos w|

@ .]: Pré-visualzacio Digitalizar
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Tema principal: Como iniciar uma digitalizagédo

Como iniciar uma digitalizagcao a partir de um programa de digitalizagao

Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 a partir de um programa de digitalizagdo compativel com TWAIN para
selecionar as configuragdes de digitalizagao, digitalizar e abrir a imagem digitalizada no programa.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer

software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

1. Abra o seu programa de digitalizagcéo e selecione a opg¢ao de digitalizagao. (Consulte a ajuda do
programa de digitalizagdo para obter instrugdes.)

2. Selecione seu produto.

Observagao: Em alguns programas, vocé pode precisar selecionar o seu produto como a "fonte"
(ou origem) primeiro. Caso veja uma opgao para Selecionar fonte (ou origem), selecione-a e
selecione o seu produto. Em Windows, n&o selecione uma opg&o WIA para o seu produto; nem
todas as fungdes de digitalizacao estardo disponiveis.
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Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

Epson Scan 2 - O

Scanner : | EPSON

Diefiriglies de dgtabzacia : | o sekeconada

Mada : | Moda de documentn

Grigem do documento : | Vidro do scanner

Tasnanho do documento :Carta u]

Tipo de imagem : | Cor

Resolucio : | 200 N -]

Rodar : | 0¥

Cirigr desvio dooumento : .Nio

[ Adicionar ou editar pdginas apds escansaments

Farmatn de imagsnm : [pu:

Mome do arguive © | jmg20150703_11345741.pdf

Pasta : [Duu.mmms

e Q Pré-visualzagio Chgitalzar

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéo
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Tarefas relacionadas
Digitalizagdo no Epson Scan 2

Inicializacao de uma digitalizacao a partir de um Smartphone ou Tablet

Vocé pode usar o aplicativo Epson Smart Panel para digitalizar de um scanner em rede para um
dispositivo iOS ou Android através de uma conexao Wi-Fi direta.

1. Baixe o aplicativo Epson Smart Panel da loja de aplicativos do seu dispositivo ou do site da Epson.
Consulte o link abaixo.

2. Coloque o original no produto para digitalizagao.

3. Abra o aplicativo Epson Smart Panel e selecione um menu de digitalizagao na tela inicial.
4. Siga as instru¢des na tela para digitalizar e salvar o seu original.

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagédo

Tarefas relacionadas

Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson Smart Panel

Digitalizagao de um documento ou foto no Epson ScanSmart
E possivel digitalizar e revisar documentos e fotos no Epson ScanSmart.

Observagao: As imagens neste manual mostram telas do Windows. As telas do Mac podem ser um
pouco diferentes. Dependendo do modelo do seu produto e da versao do software, nem todas as
opgoes estardo disponiveis.

Coloque o original no produto para digitalizagao.
2. Abra o Epson ScanSmart no computador. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson ScanSmart.
* Windows 10: Clique em ﬂ > Epson Software > Epson ScanSmart.

* Windows 8.x: Navegue até a tela de Aplicativos e selecione Epson ScanSmart.

* Windows (outras versoes): Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Epson ScanSmart.

* Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson ScanSmart.
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Vocé vera uma tela como esta:
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Selecione uma opgao para a configuragéo Area de digitalizagdo, se necessario.

Observagio: A configuracdo Area de digitalizagdo limita a area de digitalizacdo para um tamanho
selecionado, comegando na seta de colocagdo na mesa do scanner. A imagem nao é
redimensionada para o tamanho selecionado.

Selecione SCAN.
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O original é digitalizado. Quando a digitalizagéo terminar, vocé vera uma tela como esta:

Modo de edigio de for T " # » &

Observagao: Para trocar entre opgodes de edi¢gao de documento e foto, selecione Mudar modo.

No modo de edigdo de documentos, € possivel conferir, editar ou reordenar as imagens
digitalizadas assim:

+ Selecione + Digitalizar para digitalizar mais originais.

» Selecione Apagar para apagar imagens digitalizadas selecionadas.
» Selecione Girar para a direita para girar cada imagem digitalizada.
» Selecione Recortar para recortar a imagem selecionada.

» Aperte o botao Ctrl e clique em duas imagens, selecione Unir imagens e siga as instru¢des na
tela para combina-las em uma Unica imagem.

No modo de edigéo de foto, as seguintes opgdes ficam disponiveis:

+ Aprimoramento Automatico: ajusta automaticamente o brilho, contraste e saturagédo das suas
fotos.

* Restaurar cores desbotadas: restaura automaticamente as cores de fotos desbotadas.
* Remover olhos vermelhos: remove automaticamente olhos vermelhos de suas fotos.

+ Corte Auto: recorta automaticamente as bordas da imagem digitalizada.

Quando terminar de rever e editar as imagens digitalizadas, clique em Préximo.
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Vocé vera uma tela como esta:
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8. Selecione uma opgéao de salvar, enviar ou imprimir as imagens digitalizadas. Consulte os links
abaixo.

Como salvar uma digitalizacao

Como anexar uma digitalizagao a um e-mail
Envio de digitalizacdo para um servigo de nuvem
Impressao de uma digitalizacao

Selegao das configuragbes Epson ScanSmart

Tema principal: Digitalizagao

Como salvar uma digitalizagao
Vocé pode salvar uma imagem digitalizada no seu computador em uma variedade de formatos.
1. Certifique-se de que seus originais estao digitalizados e conferidos. Veja o link no final desta segao.
2. Najanela Selecionar acgao, clique em Salvar.
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Vocé vera uma tela como esta:

Bis

o § f
2 3 Configuragbes de Salvar mo computadar

3. Mude as configuragdes assim:

+ Otipo de documento e data de digitalizag&o para o nome de arquivo sdo detectados
automaticamente. E possivel altera-los conforme necessario.

* Vocé pode salvar a imagem digitalizada em uma variedade de formatos. Se selecionar PDF
pesquisavel como a configuragao de Tipo de arquivo, vocé pode selecionar o idioma do OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

» Selecione a pasta no seu computador onde deseja salvar o arquivo.
4. Clique em Salvar.
Tema principal: Digitalizacdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart

Como anexar uma digitalizagao a um e-mail
E possivel anexar uma imagem digitalizada a um e-mail como arquivo anexo.
Observagéo: Seu aplicativo de e-mail e configuragbes de conta devem ser configurados antes da
digitalizagao. E necessario que instale um programa de e-mail tipo MAPI como o Entourage ou Mac

Mail. A funcao de anexar a e-mail suporta apenas aplicativos de e-mail compativeis com 32-bit MAPI.
Servicos de e-mail baseados na web, como o Gmail, ndo sao suportados. Caso veja uma mensagem de
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erro, o seu aplicativo de e-mail pode ndo ser compativel e vocé precisara salvar as digitalizacdes e
anexar manualmente o arquivo a um e-mail.

1. Certifique-se de que seus originais estao digitalizados e conferidos. Veja o link no final desta secao.
2. Najanela Selecionar acao, clique em Anexar a email.
Vocé vera uma tela como esta:

Bis

- = Lonnguragoes I\.II' Anexar 4o gmal

3. Mude as configuragdes assim:

+ O tipo de documento e data de digitalizag&o para o nome de arquivo s&o detectados
automaticamente. E possivel altera-los conforme necessario.

» Vocé pode salvar a imagem digitalizada em uma variedade de formatos. Se selecionar PDF
pesquisavel como a configuragéo de Tipo de arquivo, vocé pode selecionar o idioma do OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

» Se vocé também quiser salvar uma cépia da imagem digitalizada no seu computador, certifique-
se de que a caixa de selecdo esteja marcada e selecione a pasta no seu computador onde salvar
0 arquivo.

4. Clique em Anexar ao email.
Seu programa de e-mail abre com o arquivo anexado em um novo e-mail.
Tema principal: Digitalizacdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart
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Envio de digitalizagao para um servi¢go de nuvem
E possivel fazer upload de imagens digitalizadas para um servigo de nuvem.
1. Certifique-se de que seus originais estao digitalizados e conferidos. Veja o link no final desta segéo.
2. Najanela Selecionar agao, clique em uma das opg¢des de envio para servigo de nuvem.
Vocé vera uma tela como esta:

3. Entre na sua conta.

Observacgao: Talvez seja necessario dar acesso ao Epson ScanSmart a sua conta. A primeira vez
que entrar, talvez seja pedido um cédigo de autenticacao.

4. Mude as configuragdes assim:

» Selecione a pasta na sua conta para onde deseja enviar o documento. (Documentos s6 podem
ser salvos em pastas raiz.)

+ O tipo de documento e data de digitalizagao para o nome de arquivo s&o detectados
automaticamente. E possivel altera-los conforme necessario.

» Vocé pode salvar a imagem digitalizada em uma variedade de formatos. Se selecionar PDF
pesquisavel como a configuragao de Tipo de arquivo, vocé pode selecionar o idioma do OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).
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+ Se também quiser salvar uma copia da imagem digitalizada no computador, marque a caixa de
selecéo.

5. Clique em Enviar.
Tema principal: Digitalizacdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart

Impressao de uma digitalizagao
E possivel imprimir sua imagem digitalizada e salvar o arquivo digitalizado no computador.
1. Certifique-se de que seus originais estao digitalizados e conferidos. Veja o link no final desta se¢ao.
2. Najanela Selecionar agao, clique em Imprimir.
Vocé vera uma tela como esta:

B

EPSON

3. Mude as configuragbes assim:
+ Selecione a impressora Epson e mude as configuragdes de impressao, caso necessario.
» Selecione o numero de copias que deseja imprimir.

» Se também quiser salvar uma copia da imagem digitalizada no computador, marque a caixa de
selecao.

+ Otipo de documento e data de digitalizagado para o nome de arquivo s&o detectados
automaticamente. E possivel altera-los conforme necessario.
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* Vocé pode salvar a imagem digitalizada em uma variedade de formatos. Se selecionar PDF
pesquisavel como a configuragdo de Tipo de arquivo, vocé pode selecionar o idioma do OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

» Selecione a pasta no seu computador onde deseja salvar o arquivo.
4. Clique em Imprimir.
Tema principal: Digitalizacdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart

Selecao das configuragdées Epson ScanSmart
Depois de iniciar o Epson ScanSmart, € possivel mudar diversas configuragoes.

Troca de produto da Epson

Mudanca das configuracdes de digitalizagao

Mudanca das configuragdes de nome de arquivo

Mudancga das configuragdes de salvar

Configuracoes para salvar

Personalizacao de icones de acéo

Tema principal: Digitalizacdo de um documento ou foto no Epson ScanSmart
Troca de produto da Epson

Se estiver usando mais de um produto da Epson com Epson ScanSmart, é possivel trocar o produto
que esta usando com seu computador.

Observagao: Um produto conectado ao computador via USB tem prioridade sobre um produto com
conexao Wi-Fi.

1. Na tela principal, cligue em Mudar.

141



Vocé vera uma tela como esta:

B ielecioeae o scannes )
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Cancelar

2. Selecione o produto da Epson que deseja usar com seu computador e clique em OK.
Tema principal: Selecao das configuragdes Epson ScanSmart
Mudanca das configuragoes de digitalizagao

E possivel mudar configuracdes detalhadas de digitalizac&o tais como resolucéo, tamanho de
documento, entre outras.

Observacgao: Se selecionar Modo automatico, vocé nao pode modificar as configuragdes de
digitalizacao.

1. Clique no botao @ Configuragoes.
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Vocé vera uma tela como esta:
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Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para modificar as configuragdes do modo de documento, selecione Modo de documento >
Definigcoes personalizadas.

» Para modificar as configuragdes do modo de foto, selecione Modo de foto e clique em Fechar.
Quando comegar a digitalizar, sera pedido que seleciona as configuracdes de digitalizagéo:
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Vocé vera uma tela como esta:

B Epson 5can 2
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3. Modifique as configuragdes conforme necessario e clique em Gravar.
Tema principal: Selecao das configuracdes Epson ScanSmart

Mudanca das configuragdes de nome de arquivo
E possivel mudar o método padrdo de nomeacao de arquivo para suas digitalizagdes.

1. Clique no botéo @ Configuragoes.
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Vocé vera uma tela como esta:
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Clique na guia Configuragdes de nome de arquivo.
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Vocé vera uma tela como esta:

e e digtataagho Configuragdes de nome de arquivo
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3. Modifique as configuragdes conforme necessario.
+ Digite um prefixo para o nome do arquivo.
» Selecione o formato de data.

» Selecione um formato de numeragao como o formato do contador.

4. Cliqgue em Fechar.

Tema principal: Selecao das configuragdes Epson ScanSmart

Mudanga das configuragoes de salvar

E possivel mudar as opgdes de tipo de arquivo para salvar suas digitalizagdes.

1. Clique no botéo @ Configuragoes.
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Vocé vera uma tela como esta:
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Clique na guia Salvar configuragoes.
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Vocé vera uma tela como esta:
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3. Clique em Opgodes para um formato de arquivo e mude as configuragdes conforme necessario.
4. Cligue em Abrir pasta depois de salvar para abrir a pasta depois de salvar o arquivo.
5. Clique em Fechar.
Tema principal: Selegao das configuragdes Epson ScanSmart
Configuragoes para salvar
E possivel mudar as configuracdes de como imagens digitalizadas sdo salvas.
Opcoes de PDF
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Windows)

Configuragao Opcoes Descrigao
Geral Gerar Ficheiro PDF/A Cria um PDF que segue os padrbes
PDF/A-1.

Criar ficheiro c/todas Salva todas as paginas como um

pag(F) arquivo.

Nivel de Compressao Seleciona o nivel de compresséao para
imagens coloridas ou em tons de
cinza.

Opcoes de JPEG

Configuracao Opcoes Descrig¢ao

Opcoes de Qualidade da — Define um nivel de compresséao

Imagem movendo uma barra de ajuste ou
digitando um valor. O tamanho do
arquivo aumenta com a resolugéo.

Codificagao (somente Padrao Imagens carregam de cima para baixo

no navegador. Demora mais tempo
para carregar toda a imagem.

Progressiva

Imagens primeiro sdo carregadas em
baixa resolucéo e depois ajustam para
alta resolu¢do no navegador.

Incorporar Perfil ICC (somente
Windows)

Permite que acrescente perfis de ICC a
imagem.

Opcoes de TIFF

Configuragao Opcoes Descrigao

Ordem de byte Windows Especifica o sistema operacional onde
Macintosh a imagem sera usada.

Compressao (Windows
somente)

Especifica o formato e nivel de
compressao para imagens
coloridas/em tons de cinza e em preto
e branco. O tamanho do arquivo
aumenta com qualidades mais altas.
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Configuragao Opcoes

Descrig¢ao

Incorporar Perfil ICC (somente |—
Windows)

Permite que acrescente perfis de ICC a
imagem.

Tema principal: Selecdo das configuragdes Epson ScanSmart

Personalizagao de icones de acao

E possivel personalizar quais icones de acdo de digitalizacdo aparecem na tela Selecionar agao.

Observagao: Também é possivel personaliza-los clicando no icone Personalizar na tela Selecionar

acao.

1. Clique no botao @ Configuragodes.
Vocé vera uma tela como esta:
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2. Clique na guia Personalizar agoes.
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Vocé vera uma tela como esta:

= Caslgurghes e cguatasgho Personalizar agoes

HOEEEEEE
&

3. Escolhe quais icones de acao exibir marcando ou desmarcando cada caixa de selegao. Clique nos
icones de seta para mover os icones para cima ou para baixo na ordem de exibicdo que deseja.

4. Cliqgue em Fechar.
Tema principal: Selecao das configuragdes Epson ScanSmart

Digitalizagcao no Epson Scan 2

O Epson Scan 2 oferece acesso a fungbes basicas e avancadas de digitalizacdo. Vocé pode digitalizar
o seu documento e salvar a imagem digitalizada em varios formatos de arquivo na pasta Documentos
ou Meus documentos no seu sistema operacional, ou abri-la no seu programa de digitalizac&o. Vocé
pode pré-visualizar a imagem digitalizada e selecionar ou modificar as configuragdes conforme
necessario.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.
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Inicie o Epson Scan 2.
Vocé vera esta janela:

Epsunkanz - [m] W
Scanner : | EPSON v

DefiigBes de dygtakzacso : | N3o selecionado ~|

Mads : | Moda de documents ~|

Crigem do documenta ;| Widro do scanner bl
Ta'aarl'ﬂdudw.meﬂtn::carta v]
Tips de imagem : | Cor ]
Resolucio: [ 200 < pep
Rodar : | O® w
Ewdew-adonmm:.ﬂh |

me:dfrp&ilwnp&s:mmnw

Formato de imagem : [ ppF ~]
Nome do arquivo  [img20180703_11345741.pdf v
Pasta : |mm V|

o0 Pré-visuakzagio Digitalizar

Selecione a configuragao de Modo para o tipo de original que for digitalizar.
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10.
11.
12.

Selecione a configuragéo de Origem do documento que corresponda ao local onde colocou o seu
original.

Selecione a configuragdo de Tamanho do documento que corresponda ao tamanho do seu
original. Vocé pode selecionar Personalizar para digitar um tamanho personalizado, se necessario.

Selecione o tipo de imagem do original e como vocé quer que ele seja digitalizado como o ajuste de
Tipo de Imagem.

Selecione a configuragéo de Resolugao que deseja usar para a sua digitalizagao.
Selecione a configuracdo Rodar para girar a imagem digitalizada.

Selecione a configuragao Corrigir desvio documento para corrigir originais inclinados, conteudos
de imagens ou ambos.

Clique no botao Pré-visualizagao.
O Epson Scan 2 pré-visualiza o original e exibe o resultado na janela do Epson Scan 2.

o0

Selecione quaisquer configuragdes adicionais que deseje usar na guia Defini¢des principais.
Clique na guia Definicbes avangadas e selecione quaisquer configuragbes que deseje usar.

Selecione o formato no qual deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuragao de
Formato de imagem. Se necessario, selecione Opg¢oes e selecione as opgdes de formato
desejadas.
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13. Digite o nome do arquivo para o seu arquivo digitalizado no campo Nome do arquivo. Se
necessario, selecione Definigées para modificar as configuragdes de nome de arquivo.

14. Selecione o local onde deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuragao de Pasta. Se
necessario, selecione Selecionar para criar uma nova pasta.

15. Clique em Digitalizar.

O produto digitaliza o seu original e salva o arquivo digitalizado no local especificado.
Configuragdes adicionais de digitalizagao - guia Defini¢gdes principais
Configuracdes adicionais de digitalizacédo - Configuragbes Avancadas
Como salvar documentos digitalizados como PDF pesquisavel usando o Epson Scan 2
Opc¢des de formato de imagem
Diretrizes para a resolugao de digitalizagao

Tema principal: Digitalizagao

Configuragoes adicionais de digitalizagao - guia Definigées principais
Vocé pode selecionar estas configuragdes adicionais na guia Definigdes principais do Epson Scan 2.

Nem todas as configura¢des de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras configuragdes
que tenha escolhido.

Rodar
Gira a imagem original no sentido horario no angulo desejado antes de digitaliza-la. Selecione Auto
para permitir que o seu produto gire a imagem automaticamente de acordo com a orientagdo do texto
(a digitalizacdo pode demorar mais).

Corrigir desvio documento
Corrige originais ou conteudo de imagem tortos, ou ambos.

Adicionar ou editar paginas apés escaneamento
Permite que adicione, remova ou edite as paginas de uma digitalizagéo, incluindo girar e mudar a
ordem das paginas.

Observagao: Para salvar multiplas paginas em um unico arquivo, € necessario que selecione um
formato de arquivo que suporte multiplas paginas como PDF ou Multi-TIFF. Se vocé selecionou
outro formato de arquivo, cada imagem ou pagina digitalizada é salva como um arquivo separado.

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2
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Configuragoes adicionais de digitalizagao - Configuragdées Avangadas

Vocé pode selecionar estas configuracdes adicionais na guia de configuracbes avancadas do Epson
Scan 2. Nem todas as configuracdes de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras
configuragdes que tenha escolhido.

Remover fundo
Remove o fundo dos originais.

Melhoramento de Texto
Torna mais nitida a aparéncia de letras em documentos de texto.

Segmentacao de Area Auto
Torna imagens em preto e branco mais nitidas e o reconhecimento de texto mais preciso, separando
o texto do grafico.

Limiar
Ajusta o nivel em que areas escuras de texto e arte sdo delineadas, melhorando o reconhecimento
de texto em programas OCR (Optical Character Recognition - reconhecimento éptico de caracteres).

Melhoria de cor
Melhora os tons das cores que selecionou na imagem digitalizada. Esta configuragao so esta
disponivel se vocé selecionar Tons de cinza ou Preto e Branco como a configuragao de Tipo de
imagem.

Brilho
Ajusta a luminosidade e a clareza da imagem digitalizada.

Contraste
Ajusta a diferenga entre as areas claras e escuras da imagem digitalizada.

Gama
Ajusta de densidade de meio-tom da imagem digitalizada.

Mascara suavizadora
Torna as bordas de certas areas da imagem mais claras. Desative esta op¢ao para deixar as bordas
mais suaves.

Sem ondulagao
Remove os padrdes de ondas que podem aparecer nas areas da imagem mais tonalizadas, tais
como tons de pele. Esta opgdo melhora os resultados quando digitaliza revistas ou jornais. (Os
resultados da opcéo sem ondulagdo n&o aparecem na imagem de visualizagdo, apenas na sua
imagem digitalizada.)

Restaurar cor
Corrige a cor em imagens fracas (quando digitalizar em modo de foto).
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Corregao da contraluz
Clareia imagens escuras com iluminagao de fundo (quando digitalizar em modo de foto).

Remover po
Remove poeira das imagens digitalizadas (quando digitalizar em modo de foto).

Preenchimento de borda
Corrige as sombras nas bordas da imagem preenchendo as sombras com preto ou branco.

Saida imagem dupla
Digitaliza a imagem duas vezes usando configuragdes de saida diferentes (Windows somente).

Tema principal: Digitalizagdo no Epson Scan 2

Como salvar documentos digitalizados como PDF pesquisavel usando o Epson Scan 2

Vocé pode digitalizar um documento e salvar o texto em um PDF pesquisavel. Em um PDF pesquisavel,
o texto é reconhecido usando o reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) e depois incorporado no
original digitalizado.

Observagao: O componente Epson Scan 2 OCR Component requerido € instalado automaticamente
quando vocé instala o software do produto do CD incluido com o seu produto. Se baixar o software do
produto, vocé precisa baixar e instalar o componente Epson Scan 2 OCR Component requerido para
digitalizar usando o OCR com o Epson Scan 2. Selecione Epson Software Updater no menu Iniciar do
Windows ou na pasta Epson Software do Mac e selecione o componente e os arquivos de extensao do
PDF para baixa-los e instala-los.

Carregue o original no produto para digitalizaco.

Inicie o Epson Scan 2.

Selecione as suas configuragdes de digitalizagao.

Clique em Pré-visualizagao e ajuste a area que pretende digitalizar, se necessario.
Se estiver usando o AAD, recarregue o original ejetado.

Selecione PDF pesquisavel como a configuragao de formato da imagem.

No o bk owDhd=

Selecione Op¢oes na lista de formatos da imagem.
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Vocé vera esta janela:

Oprdes de formato de imagem s
Formato de magem : | PDF pesquesivel b
Gerdl  Tgxtn

ClGerar arquivo FOF )
Fimern de pagines ;%) Cnar arguivo todas pég.

(_)Ssles. nim. pyf orisr arou

CorTiores e crzn ¢ | Compresso normal

o o 1 concer

8. Selecione qualquer uma das op¢des na guia Geral.
9. Selecione a guia Texto.

10. Certifique-se de que o idioma usado no texto do documento esta selecionado como a configuragao
de Idioma do texto.

11. Clique em OK.

12. Confirme a configuracido de Nome do arquivo e selecione uma configuragao de Pasta para o seu
documento.

13. Clique em Digitalizar.
A imagem digitalizada é salva como um PDF pesquiséavel.
Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2
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Opcoes de formato de imagem

Vocé pode selecionar formatos diferentes de imagem e opcoes relacionadas. Para detalhes sobre as
opcoes disponiveis, clique no icone ? na janela de opgdes de formato de imagem do Epson Scan 2.
Nem todos os formatos de imagem tém opcgodes.

BITMAP (*.bmp)
Formato de arquivo de imagem padrao para a maioria dos programas do Windows.

JPEG (*.jpg) _ _ _ _
Um formato de imagem que permite alta compressao de dados de imagem. Entretanto, quanto maior
a compressao, menor a qualidade da imagem. (O formato TIFF é recomendado quando precisar
modificar ou retocar as suas imagens digitalizadas.)

PNG (*.png)
Um formato de imagem que nao perde qualidade durante a edigao.

TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo criado para troca de dados entre varios programas, tais como software
grafico e editoracao eletrbnica.

Multi-TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo TIFF é recomendado quando varias paginas sao salvas no mesmo arquivo,
permitindo que vocé edite as imagens usando um programa compativel.

PDF (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,
Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF.

PDF pesquisavel (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,

Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF. Texto reconhecido no documento digitalizado pode ser pesquisado.

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2

Diretrizes para a resolugao de digitalizagao

A configuracao de Resolugao, medida em pontos por polegada, ou ppp (do inglés dpi), controla a
quantidade de detalhes capturados nas suas digitaliza¢gdes. O aumento da resolugdo aumenta a
quantidade de detalhe capturada, mas traz as seguintes desvantagens:

* Arquivos maiores

+ Demora mais para digitalizar os seus originais, enviar/receber as suas digitaliza¢des por e-mail ou fax
e imprimir.
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* Aimagem pode ficar grande demais para caber na sua area de exibicdo ou imprimir no papel.

Se vocé pretende ampliar uma imagem digitalizada para poder imprimi-la em um tamanho maior, pode
ser necessario aumentar a resolu¢ao padrao definida pelo Epson Scan 2. Siga estas diretrizes para
determinar a configuragao de resolugdo necessaria:

* Vocé vai digitalizar a imagem em seu tamanho original, mas ird aumenta-la depois em um programa
de edicdo de imagem.

Aumente a Resoluc¢ao do Epson Scan 2 na sua digitalizagdo. Aumente a resolugdo na mesma
propor¢cdo em que for aumentar o tamanho da imagem, para manter uma alta qualidade da imagem.
Por exemplo, se a resolucao for de 300 ppp e vocé for dobrar o tamanho da imagem depois, mude a
configuragao de resolugao para 600 ppp.

* Vocé ira digitalizar a imagem a 100%, ou menos, do tamanho original.

Selecione a resolugéo no Epson Scan 2 dependendo de como for utilizar a imagem digitalizada:

» E-mail/visualizar em tela de computador/colocar na internet: 96 a 200 ppp

 Imprimir/enviar por fax/converter em texto editavel (OCR)/criar PDF pesquisavel: 200 a 300 ppp
Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2
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Envio de fax

Consulte estas seg¢bes para enviar fax usando o seu produto.

Observacgao: Este produto permite que salve nomes, numeros de telefone e dados de fax na memoria
mesmo quando desativado. Certifique-se de restaurar todas as configuracdes padrao se for doar ou
jogar fora o produto. Isso apagara todas as suas configura¢des e dados de fax.

Observacgao: A data e a hora devem estar corretas antes de usar este recurso.

Conexao de um telefone ou secretaria eletronica
Configuracao das funcdes de fax

Configuracao de contatos e grupos de contato
Envio de faxes

Recepcgao de faxes

Verificacdo do estado do fax

Impressao de relatérios de fax

Conexao de um telefone ou secretaria eletronica

Vocé precisa conectar o seu produto a uma tomada de telefone para enviar ou receber faxes. Se quiser
usar a mesma linha de telefone para receber chamadas, vocé pode conectar um telefone ou secretaria
eletrénica ao seu produto usando um fio de telefone adicional.

Observacgao: Em areas onde ha ocorréncia frequente de raios, recomendamos que use um protetor de
sobretenséo.

Observagao: Se vocé nao conectar um telefone ao produto, certifique-se de que o Modo de recepgao
esteja configurado como Auto. Caso contrario, nao podera receber faxes.

Observagao: Pode ser que ndo consiga usar a impressora com os seguintes sistemas ou linhas de
telefone:

» Telefone VolP, como DSL ou servico digital de fibra ética

+ Linha de telefone digital (ISDN)

* Alguns sistemas de telefone PBX
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* Quando adaptadores, como adaptadores de terminal, adaptadores VolP, divisores de sinal ou
roteadores DSL conectados entre a tomada de telefone e a impressora.

1. Conecte um cabo de telefone a tomada de telefone na parede e a porta LINE no seu produto.

—3|
EXT.

(1=
- LINE

Observagao: Se tiver uma conexdo DSL ou ISDN, vocé precisa conectar um filtro de DSL, um
adaptador de terminal ISDN ou um roteador a tomada para poder usar a linha para enviar fax ou

fazer ligagbes usando o seu produto. Entre em contato com o seu provedor de DSL ou ISDN para
obter o equipamento necessario.

( )

=

EXT.

iy (4

J
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2. Se for conectar um telefone ou secretaria eletrénica ao produto usando um segundo fio de telefone,
remova a tampa da porta EXT no seu produto.

=

&E @‘

LINE @ @

Observagao: Nao remova a tampa da porta EXT se nao for conectar o telefone.

N
ST

J
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3. Conecte um segundo fio de telefone ao telefone ou secretaria eletrénica e a porta EXT no seu
produto.

Observagao: Se conectar uma secretaria eletrénica e o Modo de recepgao estiver configurado
como Auto, determine o numero de chamadas antes do produto atender a ligagao para um numero
maior do que o necessario para a secretaria eletronica atender a chamada.

Qualquer telefone ou secretéria eletronica deve estar conectado a porta EXT para que o seu
produto detecte uma chamada de fax quando o telefone for atendido. A Epson n&o pode garantir a
compatibilidade com VolP, sistemas de telefone a cabo ou servigos digitais como FIOS.

Tema principal: Envio de fax

Referéncias relacionadas
Definigdes basicas - Fax

Configuracao das fungoes de fax

Antes de enviar um fax usando o seu produto, configure o cabecalho do seu fax e selecione as fungdes
que deseja usar.
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Observagao: Se vocé deixar o seu produto desconectado durante muito tempo, pode ser que precise
restaurar as configuragdes de data e hora para os faxes.

Configuracao das funcdes basicas de fax

Selegao das configuragbes avangadas de fax

Configuracao do utilitario de fax - Windows

Configuracao das funcdes de fax usando o utilitario de fax - Mac

Tema principal: Envio de fax

Tarefas relacionadas
Recepcao automatica de fax

Configuracao das funcoes basicas de fax

Consulte estas sec¢des para selecionar as configuragdes basicas que precisa para usar as fungdes de
fax do produto.

Uso do assistente de configuragao de fax
Selecao do tipo de linha
Configuracao do numero de toques para atender

Tema principal: Configuracéo das fungdes de fax
Uso do assistente de configuragao de fax

Vocé pode determinar as configuragdes basicas de fax do produto usando o assistente de configuracao
de fax. Esse assistente é exibido automaticamente quando o produto ¢ ligado pela primeira vez. Vocé
também pode modificar essas configuragdes individualmente a partir do menu Defin. de fax.

1. Aperte o botdo 41} inicio, se necessario.
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2. Selecione Definigoes e aperte o botdo OK.

Detinicoes

Manutencao

O 1 /11

@ Avancar
3. Selecione Defin. de fax e aperte o botao OK.
4. Selecione Assist. config. de fax e aperte o botao OK.
A tela do Assistente de configuragao de fax aparece.
5. Aperte o botdo OK para continuar.
6. Na tela de Cabegalho do fax, use os botbes da impressora para digitar o nome de destinatario para

a sua fonte de fax, como o seu nome ou nome da empresa, e depois selecione OK e aperte o botédo
OK. Vocé pode digitar até 40 caracteres.

Labecalho do fax
12345678

quwer tyuiop

alsdfghjkl-

Zxcvbnm. D

[«][»][ A8 JpJed oK ]
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Na tela O seu numero de telefone, use o teclado numérico para digitar o niumero do seu fax, até 20
caracteres.

Observagdo: O nome e numero de telefone no cabecalho de fax identifica a origem dos faxes que
vocé envia.

Na tela DRD, siga um destes passos:

» Se vocé se inscreveu em um servico de toque distinto da sua companhia de telefone, aperte o
botdo OK. Selecione o padrao de toque a ser usado para chamadas de fax, aperte o botdo OK e
pule para o passo 12.

» Se vocé se inscreveu em um servigo de toque distinto da sua companhia de telefone, aperte o
botao OK. Selecione Tudo e aperte o botdao OK.

» Se vocé nao tiver um servigo de toque distinto, aperte o botdo # para pular.

Observagao: Servigos de toque distinto permitem que vocé tenha varios niumeros de telefone em
uma linha telefénica. Cada numero é atribuido a um padrao de toque diferente. Vocé pode usar um
numero para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. Selecione o padrao de toque
atribuido as chamadas de fax na configuragcado do Toque distintivo. Se selecionar um padrao de
toque diferente de Tudo, o Modo de recep¢ao é configurado automaticamente como Auto.

Na tela de Modo de recepcéo, confirme que esta usando um telefone conectado ao produto:

Definicdo Md recepcao

Conectar seu
telefone?

@ Sim &) Nao

» Se estiver usando um telefone, aperte o botao OK.
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« Se n3o estiver usando um telefone, aperte o botio & parar e pule para o passo 11. O Modo de
recepgao esta configurado como Auto.

10. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Aperte o0 botao OK se quiser receber faxes automaticamente. O Modo de recepgao esta
configurado como Auto.

« Aperte o botdo @ parar se quiser receber faxes manualmente. O Modo de recepgao esta
configurado como Manual.

11. Na tela de confirmacao, verifique as configuracdes e aperte o botao OK para continuar.

Hvangar

Confirmar os ajustes [
abaixo e pressionar @ -‘
Titulo do tax:

Seu Namero de Te]efarn

@ Avancar

12. Na tela Exec. Verif. lig. de fax, aperte o botdo OK e siga as instru¢des na tela para verificar a
conexéo de fax e imprimir um relatorio do resultado da verificagdo. Se algum erro for indicado, tente
as solugdes no relatdrio e faca a verificagdo mais uma vez.

Se atela Selec. tipo de linha aparecer, selecione o tipo de linha correto.

Se a opcgao para desativar a deteccido de tom de discagem aparecer, aperte o botdo OK. No
entanto, desativar a funcao de deteccdo do tom de discagem pode ignorar o primeiro digito de um
numero de fax e enviar o fax para o nimero errado.

13. Aperte o botdo # para sair do Assistente de configuracao de fax.
Tema principal: Configuracao das fungdes basicas de fax
Selecédo do tipo de linha

Se vocé conectar o produto a um sistema de telefone PBX ou a um adaptador de terminal, vocé tem que
mudar o tipo de linha do produto. O PBX é usado em ambientes de escritério onde um codigo de acesso
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externo, como “9”, precisa ser discado para chamar uma linha externa. A configuragao padrao de tipo
de linha é PSTN (Public Switched Telephone Network), que € uma linha de telefone padrao.

1. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Defin. de fax > Defini¢cbes basicas > Tipo de linha > PBX.

Vocé vera uma tela como esta:

Lod. acesso

= Nao utilizar a)

= Utilizar

@ Avancar

3. Selecione Utilizar e aperte o botdo OK para ativar a configuracao.

4. Use o teclado numérico para digitar o codigo de acesso, como 9, e aperte o botdo OK.
Tema principal: Configuragcao das fungdes basicas de fax
Configuracao do nimero de toques para atender

Se vocé conectar uma secretaria eletrbnica externa e escolher receber faxes automaticamente,
certifique-se de que a configuracdo de Toques para atender esteja correta. O numero de toques deve

ser maior do que o numero de toques determinado para a sua secretaria eletrénica atender uma
chamada.

1. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
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2. Selecione Definigoes > Defin. de fax > Definigées basicas > Toques para atender.

logues para atender

1-9

Avancar
@ Avanc

3. Digite o numero de toque e aperte o botdo OK. Certifique-se de selecionar um nimero de toques
maior do que o numero de toques determinado para a sua secretaria eletrbnica atender uma
chamada.

Observagao: Uma secretaria eletrbnica atende cada chamada mais rapido do que o produto, mas o
produto consegue detectar tons de fax e comecga a recebé-los. Se vocé atender o telefone e ouvir um
tom de fax, verifique se o produto comegou a receber o fax e depois desligue o telefone.

Tema principal: Configuracéo das fungdes basicas de fax

Selegao das configuragdes avangadas de fax
Vocé pode selecionar uma variedade de configuragées avangadas de fax.
1. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes > Defin. de fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

|[Ilefin. de fax

Verif conexao fax
» Rzsist. config. de fax .
= Definigtes basicas
= Definic recepgéo
= Heportar definicdoes ¥

(@ Avancar

3. Selecione o grupo de configuragdes que deseja modificar.

Defini¢cdes de recepgao - Fax
Definigdes basicas - Fax
Configuracdes de relatorio - Fax
Defini¢gdes de seguranga - Fax

Tema principal: Configuragao das fungdes de fax
Defini¢oes de recep¢ao - Fax

Defina as opgdes de impressao que deseja usar para faxes recebidos no menu Definigdes de
recepgao.
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Configuragao Opcgoes Descrigao
Salvar no comput Nao Selecione para imprimir faxes recebidos sem salva-
los como PDF no computador conectado ao produto.
Sim Selecione para salvar faxes recebidos como PDFs no

computador conectado ao produto. Sim s6 pode ser
selecionado a partir do computador conectado
usando o utilitario FAX Utility.

Sim e Imprimir

Selecione para imprimir e salvar os faxes recebidos
como PDFs no computador conectado ao produto.
Sim e Imprimir s6 pode ser selecionado a partir do
painel de controle depois de ter mudado a
configuragao para Sim usando o utilitario FAX Utility.

Reducao automatica

Ligado Selecione para reduzir o tamanho de faxes de grande
formato recebidos para que caibam no tamanho do
papel na fonte de papel selecionada.

Desligado Selecione para imprimir faxes de grande formato

recebidos no tamanho original em multiplas folhas, se
necessario.

Definicoes de Dividir

Eliminar Dados

Selecione para dividir a recep¢ao de faxes grandes

paginas Impr. Apés em multiplas folhas.
Separagao
Sobrepéem
Quando Divide

Rotacao automatica Ligado Se vocé colocou papel tamanho A5, selecione
Desligado Ligado para girar faxes recebidos com orientacao

9 horizontal para que eles possam imprimir
corretamente no papel.

Ad. Info. Recepgao Ligado Selecione Ligado para incluir a data, hora,

Desligado informacao do remetente e nimero de paginas no

cabecalho dos seus faxes recebidos.

Tempo de Inicio de
Imprimir

Todas as paginas
recebidas

Selecione para imprimir faxes recebidos depois do
produto receber todas as paginas do documento.

Primeira Pagina
Recebida

Selecione para imprimir faxes recebidos assim que o
produto receber a primeira pagina do documento.
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Configuragao Opcoes Descrigcao
Agrupamento Ligado Selecione Ligado para imprimir faxes recebidos de
Desligado forma que as paginas fiquem empilhadas na ordem
correta. (Quando o produto estiver com pouca
memoria restante, esta opgao pode néo estar
disponivel.)
Hora de suspen. impr. [Ligado Selecione Ligado para definir o intervalo de tempo
Ligado para parar a impressao automatica de faxes ou
relatérios e salvar faxes recebidos na meméria do
produto. (Certifique-se de que ha meméria disponivel
suficiente antes de usar esta funcéo.)
Modo Silencioso Ligado Selecione Ligado para reduzir o ruido durante a
Ligado impresséao. (A velocidade de impressao pode

diminuir.)

Tema principal: Selecdo das configuragbes avangadas de fax

Definigoes basicas - Fax

Determine as opgdes basicas que deseja usar no envio e recebimento de faxes.

Configuracao Opcoes Descri¢ao

Veloc. Fax Rapido (33,600bps) | Determina a velocidade de envio e recebimento de
Médio (14,400bps) | 1@Xes:
Lento (9,600bps)

ECM Ligado Ativa o Error Correction Mode (Modo de Correcéo de

Erro) para corrigir automaticamente erros nos dados
de fax enviado ou recebido.

Desligado

Desativa 0 ECM (Modo de Correc¢ao de Erro); faxes
coloridos nao podem ser enviados ou recebidos.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Detec¢ao tom marc.

Ligado

Disca automaticamente o niumero que vocé digitou
para enviar um fax quando o produto detecta um tom
de discagem.

Desligado

Desativa a deteccédo automatica do tom de
discagem, o que pode ser necessario quando o
produto esta conectado a um PBX (Private Branch
Exchange - Troca Automatica de Ramais Privados)
ou aum TA (Terminal Adapter - Adaptador de
Terminal). No entanto, desativar a configuracéo de
deteccao de tom de discagem pode fazer com que o
produto ignore o primeiro digito de um numero de
fax.

Tipo de linha

PSTN

Seleciona uma linha de telefone padréo.

PBX

Seleciona Private Branch Exchange (PBX - troca
automatica de ramais privados), o tipo de linha
telefébnica usada em escritérios onde um cédigo de
acesso, como 9, deve ser usado para chamar uma
linha externa.

Cabecalho

O seu n° de telef.

Cabecalho do fax

Selecione para digitar informagao de cabegalho e o
numero do seu telefone para serem incluidos nos
faxes enviados.

Modo de recepgao Manual Permite que confirme se um fax sendo recebido
deve ser impresso; um telefone precisa estar
conectado ao produto.

Auto Recebe e imprime faxes automaticamente.

Toque distintivo Tudo Se estiver usando um servigo de toque distinto na

Unico sua linha _de telef(_)ne, asua cgmpanhia telefbnica
pode designar dois ou mais niumeros de telefone

Duplo para a mesma linha e especificar toques diferentes

Triplo para <_:ada um,deles. Se vocé usar esse servico,
selecione o numero de toques para o seu fax para

Duplo e Triplo que o seu produto possa receber faxes no nimero

correto de toques. Selecione Tudo para linhas de
telefone que ndo usam esse servico.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Toques para atender

1a9

Determina o numero de toques antes de o produto
receber um fax. Se o modo de recepgao estiver
configurado como Auto e n&o houver uma secretaria
eletrébnica conectada ao produto, certifique-se de
que esta configuragédo estd com um numero de
toques maior do que 0 numero necessario para a
secretaria atender a chamada.

Recepg¢ao remota

Ligado

Ligado

Permite que vocé comece a receber faxes usando o
seu telefone ao invés de ter que operar o produto (se
0 modo de recepgao estiver configurado como
Auto). Quando selecionar Ligado, vocé também
precisa definir um cédigo de inicio. Se estiver
usando um telefone sem fios com a base conectada
ao produto, vocé pode comecar a receber um fax se
digitar o codigo no telefone.

Fax de Rejeicao

Varios

Permite que rejeite automaticamente faxes
recebidos de numeros bloqueados, sem cabecgalhos
ou de contatos nao reconhecidos.

Tema principal: Selecdo das configuragbes avangadas de fax

Configuracgoes de relatério - Fax

Selecione as opg¢bes que deseja usar para relatérios de fax.

Configuragao Opcgoes Descrigcao

Impres auto reg fax Desligado Nao imprime um relatério de fax.
Activado (A cada Imprime um relatorio de fax depois de cada 30
30) trabalhos completados.
Activado (Hora) Imprime um relatorio de fax em um horario

especificado. Se o numero de trabalhos de fax
completados exceder 30, o relatério de fax é
impresso antes do horario especificado.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Anexar Imagem ao
Relatério

Desligado

N&o inclui uma imagem no relatério de transmissao.

Ligado(Imagem
grande)

Imprime um relatério de transmissao que inclui a
parte superior da primeira pagina do documento
enviado.

Ligado(Imagem

Imprime um relatério de transmissao que inclui em

pequena) tamanho reduzido a primeira pagina inteira do
documento enviado.
Formato do relatério Simples Imprime um relatério de fax simples.
Detalhe Imprime um relatério de fax que inclui coédigos de

erro.

Tema principal: Selecdo das configuragbes avangadas de fax

Definigbes de seguran¢a - Fax

Selecione as opg¢bes de seguranca que deseja usar para dados de fax.

Configuragao Opcoes Descricao
Restricdes marc. Desligado N&o restringe numeros de fax discados.
directa Ligado Permite envio de fax apenas para nimeros

armazenados na lista de contatos ou histérico.

Introduzir duas
vezes

Requer que vocé digite numeros de fax duas vezes
para evitar erros.

Restricoes de
transmissao

Desactivado

Activado

Selecione Activado para permitir que apenas um
numero seja inserido como destinatario.

Confirmar lista ender.

Desactivado

Seleciona se exibe ou ndo uma tela de confirmagao
de destinatario antes de um fax ser enviado.

g:‘cgc:‘c):rastin Selecione Only for Broadcasting para exibir a tela
9 de confirmacgao apenas quando enviar um fax para
Activado multiplos destinatarios.
Limpar autom. dados Desligado Apaga automaticamente dados de fax enviados ou
cop. Ligado recebidos da memoéria do produto.
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Configuragao

Opcoes

Descrigcao

Limpar dados cép. seg.

Deleta todos os dados de fax enviados ou recebidos
que ainda estejam na memoaria do produto; execute
esta fungao se for dar ou jogar fora o seu produto.

Tema principal: Selecdo das configuragdes avangadas de fax

Configuragao do utilitario de fax - Windows

Vocé pode configurar o utilitario FAX Utility para Windows para uso com o seu produto.

Observacgao: Antes de usar o utilitario FAX Utility para Windows, certifique-se de que tenha configurado
as funcgbes de fax no seu produto usando o painel de controle do produto. Além disso, primeiro confirme
gue vocé pode enviar e receber faxes usando o painel de controle.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 10: Clique ﬂ e selecione EPSON Software.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos.

* Windows (outras versodes): Clique em E]' ou Iniciar > Programas ou Todos os programas >

EPSON Software.

2. Selecione FAX Utility.
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A primeira vez que usar o utilitario FAX Utility, vocé vera esta janela de introdugao:

Waranl de infrodhugdo do. Fax Uity v

EPSON Manual de Intreduglo do FAX Utility ~

P AW LN v A B B B T

Big4 a3 Insiregies do manual abaixg para configrrar o FAX Ly,
Q FAX Utility & um software utilizado para enviar ¢ receber faxes no seu
computador.

» Pooe ST RinkS GRETOE 33 G4 COMEULISEY ST SACHISAM 38 FTENSE GSaTHAl Brivit Ob SpbcagBas
» (Pode Guaissr ol lnng AEoNSiSed Sma e IFDF. Pods Mirnihn cbis Sollohlel o6 Sowl lnnd 08 sl

Primmeirg, cosous-se de oo  imprmn sors poce sndas s rese s sravis 56 operagien sutinomay. Contule 8
STk O DO B L Fed PLIRA ) ETORERERE

En do seu computador

Para e s la drelinente o SeU CoMmpulador, abai & Caphura S eord G apko agdo ra gual o
documents fon cnado, Selecions o nome da Fmpresion & guando for spresentada & mckcad i (FAXD cligus
0 botdo para impremer. Em segueds, ublee o ssostents apnesentado

Guardar e receber notificagdes no seu computador
S — 18
o E—

3. Leia sobre o utilitario FAX Utility e clique em Volte para a janela principal na parte inferior da
janela.
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Vocé vera esta janela:

[ Fax Utility - b
& EPSON El‘ .
Salacionar Conkacios Dafinigdes da
Irpresscra Impresors
Envviar

b- Enviar Fax apenas da Foha de Rosto
Editar Lista Telafdnica PC-FAX
Visualzar Registo de Transmissdes de Fax
Q Instalar cutro controlador PC-FAX

* DefinicBes Opcionas

Receber

-E Guardar faxes recebidos neste computadar

Sy Abm apasta do fax recebide

@- Aber Ajuda Onlne

@ Absr Manual de Introduclo

4. Clique em Selecionar Impressora € siga as instrugdes na tela para transferir as configuragdes de
fax do seu produto para o utilitario FAX Ultility.

Observagao: Para obter informacgao detalhadas, clique em Ajuda ou Abrir Ajuda Online.

Tema principal: Configuragcéo das fungdes de fax
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Configuragao das fungoes de fax usando o utilitario de fax - Mac

Vocé pode configurar o cabecalho do fax e selecionar as configuracbes de fax usando o FAX Utility para
Mac.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
a opcao FAX para o seu produto e selecione Opgoes e suprimentos. Selecione Utilitario e
selecione Abrir o Utilitario de Impressao.

2. Clique duas vezes em FAX Utility, se necessario.
Vocé vera uma janela como esta:

] FA Ltillity
Impressora FAX EPSON i
Ferramenta \ |II =
—_— B
. £ —=
Hegeaby de Srgronzar Tela de receogdo
rari il i Cantned a8 s

Dafinigoes de fax \

3. Selecione o seu aparelho de FAX na lista de impressoras.
4. Selecione Definigdes de fax.

5. Siga as mensagens que aparecerem na tela para digitar a informac&o do seu cabecalho e selecione
as suas configuracoes de fax.

Observagao: Para obter informacao detalhada, selecione o icone ? do FAX Utility.

Tema principal: Configuracéo das fungdes de fax
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Configuragao de contatos e grupos de contato

Vocé pode configurar uma lista de contatos contendo numeros de fax para seleciona-los rapidamente e

enviar um fax. Vocé também pode criar grupos de contatos para enviar uma mensagem de fax para
multiplos contatos.

Configuracao de contatos usando o painel de controle do produto
Tema principal: Envio de fax

Configuragao de contatos usando o painel de controle do produto

Vocé pode configurar seus contatos e grupos de contatos usando o painel de controle do produto.
Criacao de contatos

Edicao ou exclusao de um contato ou grupo
Tema principal: Configuragcédo de contatos e grupos de contato
Criacao de contatos

Vocé pode criar uma lista de contatos para salvar nimeros de fax e grupos de contatos usados com
frequéncia para enviar faxes com facilidade para multiplos destinatarios.

Observagao: Vocé pode criar uma combinacao de até 100 contatos e grupos de contatos.

Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Gerente de Contac..
Vocé vera uma tela como esta:

berente de Lontac,
= Hd. entrada A
* Adicionar grupo
=Editar

= Eliminar

= Imprimir Lontatos ¥
@ Continuar
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3. Selecione Ad. entrada ou Adicionar grupo e aperte o botdo OK.

4. Siga as instrugdes na tela para digitar a informagéo para o seu contato ou grupo conforme
necessario.

Observagao: Se necessario, digite um cddigo de acesso de linha externa (como 9) antes do

numero de fax. Se o cddigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o simbolo # ao invés
do caodigo.

5. Quando terminar, verifique os detalhes exibidos no visor LCD e aperte o botdo & parar para fazer
modificagbes. Caso contrario, aperte o botdo OK para adicionar o item.

Tema principal: Configuragédo de contatos usando o painel de controle do produto
Edicdo ou exclusao de um contato ou grupo
Vocé pode editar ou deletar qualquer um dos contatos ou grupos na lista.
1. Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Gerente de Contac..
Vocé vera uma tela como esta:

erente de Lontac.
= Hd. entrada A
« Adicionar grupo |
=Editar

= Eliminar

= Imprimir Contatos ¥
@ Continuar

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para editar um contato ou grupo, selecione Editar e depois selecione o item que deseja editar.
Digite a informagéo correta e aperte o botdo OK na tela Detalhes para adicionar o item.

» Para apagar um contato ou grupo, selecione Eliminar e depois selecione o item que deseja
apagar. Aperte o botdo OK. Aperte-o novamente na tela de confirmacgéo.
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Tema principal: Configuracédo de contatos usando o painel de controle do produto

Envio de faxes
Consulte estas secdes para enviar faxes usando o seu produto.

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows
Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Tema principal: Envio de fax

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Consulte estas secdes para enviar faxes usando o painel de controle do produto.

Envio de fax usando o teclado, lista de contatos ou histérico
Opcoes de envio de fax

Envio de um fax em um horario especifico

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado

Tema principal: Envio de faxes

Tarefas relacionadas
Selecao do tipo de linha

Temas relacionados
Configuracao de contatos usando o painel de controle do produto
Como colocar originais no produto

Envio de fax usando o teclado, lista de contatos ou histérico

Vocé pode enviar um fax a partir do painel de controle do seu produto se digitar o numero de fax ou
selecionar o niumero na lista de contatos ou na lista de faxes enviados.

Observagao: Dependendo da memoria disponivel para o produto, vocé pode enviar até 100 paginas
por vez, incluindo a folha de rosto. Se o aparelho de fax do destinatario ndo imprimir em cores, o seu fax
€ enviado em preto e branco automaticamente.

1. Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botdo i} inicio, se necessario.
3. Selecione Fax e aperte o botdo OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

Fax

02-07 15:16

O Contac.
L) Recente

@3 Menu
@ Enviar Fax

Faca o seguinte para selecionar destinatarios de fax:

Digite um numero de fax manualmente: digite um nimero usando o teclado numérico e aperte
o botdo OK quando terminar. Para adicionar outro numero de fax, repita este passo; os numeros
de multiplos destinatarios aparecem no canto superior direito do visor LCD.

Observacgao: Se a discagem direta foi restrita, vocé sé pode selecionar o nimero a partir da lista
de contatos ou do histérico de faxes. Se necessario, digite um cddigo de acesso de linha externa
(como 9) antes do numero de fax. Se o cddigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite
o simbolo # ao invés do cédigo. Se o niumero de fax precisar de uma pausa curta, aperte o botao
de seta para baixo para inserir um simbolo de pausa (-).

Selecione a partir da lista de contatos: aperte o botao de seta para cima para exibir a lista de
contatos. Use os botbdes de seta e OK para selecionar um ou mais contatos (selecione o contato
novamente para desmarca-lo) e aperte o botéo “D voltar para fechar a lista de contato.

Selecione a partir do histérico de faxes enviados: aperte o botdo de seta para baixo para
exibir o histdrico de faxes enviados. Use os botdes de seta e OK para selecionar um destinatario
a partir da lista.

Observagao: Para apagar os destinatarios selecionados, aperte o botao de seta para a direita.
Selecione os destinatarios que deseja apagar e aperte o botdo OK para cada. Quando terminar,
pressione o botdo “O voltar.
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5. Se precisar modificar qualquer configuracao de fax, aperte o botdo OK e selecione Defin.digit. ou
Defin envio do fax e selecione suas configuracdes.

6. Aperte o botdo < imprimir para enviar o fax.

Observagao: Para cancelar o envio do fax, pressione o botao & parar.

O seu produto digitaliza o seu original e pede que coloque paginas adicionais, se necessario.

Depois de digitalizar os seus originais, o seu produto disca o niumero e envia o fax.

Observagao: Se o numero de fax estiver ocupado ou houver um problema, o produto faz a rediscagem
automatica depois de um minuto. Enquanto produto estiver enviando um fax colorido, outras fungdes

ficam indisponiveis.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Opcgoes de envio de fax

Ao enviar um fax, vocé pode selecionar Defin.digit. e Defin envio do fax e selecionar estas opcdes.

Defin.digit.
Configuracao Opcoes Descri¢ao
Resolucao Normal Ajusta a resolucgao de digitalizacao e a qualidade de
Boa impressao para os faxes enviados.
Foto
Densidade Uma variedade de |Permite que selecione varios niveis de densidade.
niveis esta
disponivel.
Digitalizacao Desligado Selecione Ligado para fazer com que o produto
Continua(ADF) Ligado pergunte se vocé deseja digitalizar outra pagina
g depois que um documento no alimentador automatico
terminou de ser digitalizado.
Dimensoées do original |Meia carta Define o tamanho para um documento colocado no
(Vidro) A5 scanner.
Carta
A4
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Configuragao Opcoes Descrigcao
Modo de cor P/B Seleciona se deve digitalizar imagens a cores ou em
r ranco.
Cor preto e branco
Defin envio do fax
Configuracao Opcoes Descrig¢ao
Envio directo Desligado Selecione Ligado para enviar faxes em preto e
Liaado branco a um unico destinatario assim que a conexao
g for feita, sem salvar a imagem digitalizada na
memoaria. Vocé ndo pode usar esta configuragao
quando enviar um fax em cores ou quando enviar
para multiplos destinatarios.
Enviar fax mais tarde. Desligado Selecione Ligado para enviar o fax atual em uma
. hora selecionada.
Ligado
Adic info Remet Desligado Permite que inclua um cabegalho, seu niumero de

Fora da Imagem

Dentro da Imagem

telefone ou uma lista de destinatarios no local
selecionado nos seus faxes enviados.

Cabecalho do fax

Exibe a informacao de cabecgalho do seu fax.

Infor Titulo adicional

Indica outra informacéo incluida no cabecalho do seu
fax.

Relatério de
transmissao

Imprimir ao
ocorrer erro

Imprimir

Nao imprimir

Permite que selecione quando imprimir relatérios de
transmisséo.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Envio de um fax em um horario especifico

Vocé pode enviar um fax no horario de sua escolha. Vocé s6 pode agendar um fax de cada vez.

Observacgao: As configuragdes de data e hora do produto devem estar corretas. Vocé sé podera enviar
faxes em preto e branco quando usar esta opc¢ao.
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Coloque o original no produto para envio.
Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
Selecione Fax e aperte o botao OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Fax

02-07 15:16

O Contac.
L) Recente

(3 Menu

@ Enviar Fax

Use o teclado numérico para digitar um numero de fax ou selecione um numero da lista Contac. ou
Recente.

Aperte o botdo OK para abrir o menu de Fax.

Menu

Defin.digit. A
= Defin envio do fax
*Mais
*Gerente de Contac.

(@ Avancar

Selecione Defin envio do fax e aperte o botdo OK.
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7. Selecione Enviar fax mais tarde e aperte o botdo OK.
8. Selecione Ligado e aperte o botao OK.

9. Use o teclado numérico e os botdes A_Vreiniciar de seta para digitar o horario desejado. Em
seguida, aperte o botdo OK.

10. Aperte o botdo “D voltar duas vezes para retornar a tela de Fax.
11. Aperte o bot&o <& imprimir para enviar o fax.

Observagao: Para cancelar o envio do fax, pressione o botao & parar.

Depois de digitalizar os seus originais, o seu produto disca o nimero e envia o fax no horario
especificado.

Observacgao: Se o produto estiver desligado no horario especificado, o fax é enviado quando volta a
liga-lo.

Observacgao: Vocé nao pode enviar outro fax até que o fax tenha sido enviado no horario especificado.
Se quiser enviar outro fax, € necessario que cancele o fax programado selecionando Fax na tela inicial
e deletando o fax programado.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Temas relacionados
Configuracao de contatos e grupos de contato
Como colocar originais no produto

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado

Se vocé conectou um telefone a porta EXT. do produto, vocé pode enviar um fax se discar o niumero do
fax a partir do telefone conectado. Se o niumero de telefone do destinatario e o nimero de fax forem o
mesmo, vocé pode falar com o destinatario antes de enviar o fax.

Observagao: Quando um numero de fax é discado usando o telefone conectado, o envio do fax leva
mais tempo porque o produto digitaliza e envia o fax simultaneamente. Quando enviar o fax, outras
fungdes nao podem ser usadas.

1. Coloque o original no produto para envio.

Observagdo: Dependendo da memdaria disponivel para o produto, vocé pode enviar até 100
paginas por vez, incluindo a folha de rosto.
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7.

Aperte o botdo i} inicio, se necessario.
Disque o numero de fax a partir do telefone conectado. Fale com o destinatario, se necessario.

Observagao: Se estiver usando um cartao telefénico pré-pago, digite o nimero e a senha
necessarios para usar o cartdo antes de digitar o numero do fax de destino.

Selecione Fax no visor LCD e aperte o botao OK.

Aperte o botdo OK, selecione Defin.digit. ou Defin envio do fax e selecione qualquer configuragédo
necessaria.

Observagao: O seu produto agora se comunicara com o aparelho de fax do destinatario. Nao
desligue o telefone.

Quando ouvir um tom de fax, aperte o botdo < imprimir para comegar a enviar o fax.

Observagao: Se o aparelho de fax do destinatario ndo imprimir em cores, o seu fax é enviado em
preto e branco automaticamente.

Desligue o telefone.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows

Vocé pode enviar um fax a partir de um programa de impressao do Windows. Vocé pode enviar até 100
paginas por vez, incluindo a folha de rosto.

1.

Abra o arquivo que deseja enviar e selecione o comando para imprimir.
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Vocé vera uma janela como esta:

| premie
Gearal
Selocionar Impresson
ENEFSON (FAX) = Microsoft KPS Document Wirter
i Fax SEPSOM

M Microsoft Print to FOF

SNt Pronta 1 bemprierir e v Preferincias
Lecal

Comenténg Locakzar Impressom
Fienvals de Piginas

% Tudo Fmesn de cégeas 1 =

1l 22 53

e

2. Selecione o seu produto e a opgdo FAX como impressora.

3. Para mudar as configuragdes de tamanho de papel, orientacao, cor, qualidade de imagem ou
densidade de caractere, clique no botdo Preferéncias ou Propriedades, modifique as

configuragdes necessarias e depois clique em OK.

Observagao: Caso vocé veja um botdo Configuragao, Impressora ou Opgoes, clique nele.
Depois clique em Preferéncias ou Propriedades na proxima tela. Para mais informacao sobre a
selecao de configuragdes de fax, clique em Ajuda.

4. Selecione o intervalo de paginas conforme necessario. (Deixe o niumero de cépias como 1.)

5. Clique em Imprimir ou em OK.
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Se estiver enviando fax pela primeira vez, vocé vera uma janela como esta:

Registar dados remetente x

Norne regsto:
Remetentel

Nome:

M, de tabfona: Nimero de fax:

Endereco:

ErnpriasafOrg.:

Filmis, etc.:

oK Cancetar |

6. Digite a sua informacgao de remetente para que o destinatario possa identificar a origem do fax.
Depois clique em OK para salvar a informagao de remetente.
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10.

Vocé vera uma janela como esta:

a2 Dehnicded destinathna (1 2 X
Lista destinatinios Tolal destinal: 0
PN e e gouEss Mrnens ch lax Empiasalng Filiwi, ale

| [T A docusmenios o eried
[ Aresar uma folha osio

Liska debsliwracn PCFA) | Contactos na mpresooes  Mate Marual |

Miaere Hiameton dher Fat
I .
Comras "' Furcions como pauss, il o use paesy
L portunl s o bilelorss
-
EmpeesaTig Fillsis, sic
| -

[ Cancelu Apada

Se quiser adicionar uma folha de rosto, clique em Anexar uma folha rosto.

Para adicionar outros documentos a transmissao, clique em Adic. documentos a enviar.
Vocé pode adicionar destinatarios de uma das seguintes formas:

+ Selecione um destinatario na lista de telefones ou contatos na impressora e clique em Adic.
» Digite o nome do destinatario e o numero do fax e clique em Adic.

Observagao: Para instrugdes detalhadas de uso do utilitario Epson FAX Utility, clique em Ajuda.

Clique em Avangar quando terminar de selecionar destinatarios.
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11.

12.

13.

Se selecionou Adic. documentos a enviar, siga as instru¢des na tela para adicionar documentos
ao seu fax e depois clique em Avangar.

Se selecionou Anexar uma folha rosto, selecione uma folha de rosto e digite um assunto e
mensagem, depois clique em Avangar.

Clique em Enviar para transmitir o seu fax.

Tema principal: Envio de faxes

Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Vocé pode enviar um fax de um programa de impressédo do Mac usando o utilitario de fax. Vocé pode
enviar até 100 paginas por vez, incluindo a folha de rosto.

1.
2.

Abra o arquivo que deseja enviar.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

Imprassora: | EPSON B
Pri-Ajustes: Ajustes Padrio B
Chpias: 1
Paginas: £ Todas
Da= 1 até: 1
Tamanho do Papel:  Carta ELIA [ 850 por 11,00 polegadas
Orientacia: f ¥ L™

Observagao: A janela de impressao pode ser diferente, dependendo da versao do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione a opgao FAX do seu produto como a configuragdo de Impressora.

Se necessario, clique na seta ao lado da configuragédo da impressora ou no botao Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impresséo.
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5. Selecione o numero de paginas que deseja enviar como a configuragcao de Paginas.
Observacgao: Deixe a configuragdo Cépias como 1.

6. Selecione Definigdes destinatario no menu pop-up.
Vocé vera esta janela:

Definigbes destinatario <

Lista destinatdrios:

Mamie Empresa/ong Mimens de fax
Adic.:
Nome:
Emprasa/0rg.:

Muimars de fax:

Esti disponivgl um hiten (-} apenas no
Infcio do ndmaro de telefone pongue
funcions Come UMa pausa na marcagio.

Indicativo de acesso externo:

Cancelar

7. Siga um destes passo para escolher o seu destinatario:
» Selecione um nome ou grupo na Lista destinatarios.
» Digite um nome, empresa e numero de fax, e clique no botao +.

* Clique no icone L&l e selecione um destinatario no seu livro de enderecos.
8. Selecione Definigdes de fax no menu pop-up.
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Vocé vera esta janela:

Definices de fax [~ |
Cor: ) Preto e Branco

Cor

Qualid imagem: Foto %

Cancelar

9. Selecione as configuragdes de Cor e Qualid imagem que deseja usar com o seu fax.
10. Clique em Fax.
Tema principal: Envio de faxes

Recepcao de faxes
Consulte estas sec¢bes para receber faxes usando o seu produto.

Recepcgao de fax

Recepcao automatica de fax
Recepcao manual de faxes
Recepcao seletiva de fax (polling)

Tema principal: Envio de fax

Recepcao de fax

O seu produto recebera e imprimira automaticamente os faxes quando o Modo de recepc¢ao de fax
estiver configurado como Auto.

Se vocé conectou um telefone ao seu produto para usar a mesma linha de telefone para fax e ligagdes
telefénicas, vocé também pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente. Isso permite
que vocé procure por um tom de fax usando o telefone e que pressione um botao no produto para
receber o fax.
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Certifique-se de que colocou papel no produto e selecione as configuragdes de fax antes de receber um
fax.

Observacgao: Se vocé ficar sem papel durante a impressao de um fax, coloque mais papel e pressione
o botao indicado no visor LCD do seu produto para continuar.

Tema principal: Recepcéo de faxes

Recepc¢ao automatica de fax

Para receber faxes automaticamente, o Modo de recep¢ao deve estar configurado como Auto
(configuracao padrao do produto).

Para mudar o Modo de recepgao , se necessario, selecione Definigdes > Definigdes de fax >
Definigbes basicas > Modo de recepg¢ao.

Se houver uma secretéria eletrénica conectada ao produto, certifique-se de que a configuragdo Toques
para atender do produto esta configurada para um numero maior de toques do que o numero de toques
necessario para a sua secretaria eletrénica atender a chamada. Por exemplo, se a secretaria eletronica
esta programada para atender no quarto toque, configure o produto para atender no quinto toque ou
depois.

Tema principal: Recepg¢ao de faxes

Tarefas relacionadas
Recepcao manual de faxes

Recepc¢ao manual de faxes

Vocé pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente configurando o Modo de
recepcao como Manual. Isso permite que procure por um tom de fax no telefone conectado antes de
receber um fax.

1. Para mudar a configuracdo de Modo de recepg¢ao, na tela inicial, selecione Definigoes >
Definicoes de fax > Defini¢oes basicas > Modo de recepc¢ao e selecione Manual.

2. Quando o telefone conectado tocar, atenda.
3. Se ouvir um som de fax, selecione Fax no visor LCD.

Observagao: Para receber um fax usando o telefone conectado ao invés do painel de controle do
produto, ative a configuracao Definicdes de fax > Definigdes basicas > Recepgao remota.

4. Aperte o botao #.
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5. Aperte o botdo <& imprimir para comegar a receber o fax.
6. Desligue o telefone.
Tema principal: Recepc¢ao de faxes

Tarefas relacionadas
Recepcao automatica de fax

Recepcgao seletiva de fax (polling)

Vocé pode usar a fungao de recepgao seletiva (polling) para receber um fax de outra maquina de fax
(como de um servigo de informacéao de fax).

Observagao: Vocé nao pode usar recepgao seletiva para receber um fax de um servigo de informacao
de fax que usa guia por audio.

1. Aperte o botdo 4} inicio, se necessario.
2. Selecione Fax e aperte o botdo OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Fax

02-07 15:16

O Contac.
L) Recente

@ Menu
@ Enviar Fax
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3. Aperte o botdo OK, selecione Mais e aperte o botdo OK.

Mais

RHegistro de transm A

*Relatorio de fax

= Re-imprimir faxes
*Rec.seletiva

= Defin. de fax ¥

@ Avancar

4. Selecione Rec.seletiva e aperte o botdo OK.

5. Selecione Ligado e aperte o botdo OK.

6. Use o teclado numérico para digitar o niumero do fax do qual vocé espera receber o fax.
7. Aperte o botdo & imprimir para comegar a receber o fax.

Tema principal: Recepgao de faxes

Verificacao do estado do fax

Vocé pode checar o estado dos trabalhos de fax atuais ou faxes que foram recebidos ou enviados no
painel de controle do produto.

1. Aperte o botéo r inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

Fax

02-07 15:16

O Contac.
L) Recente

@3 Menu

@ Enviar Fax

3. Aperte o botdo OK, selecione Mais e depois aperte o botao OK.

4. Selecione Registro de transm e aperte o botdo OK. Selecione o trabalho de fax armazenada que
deseja verificar.

Observagao: Se a luz & fax recebido estiver piscando, faxes recebidos foram guardados
temporariamente na memoaria do produto.

Tema principal: Envio de fax

Impressao de relatérios de fax

Vocé pode imprimir varios tipos de relatérios de fax quando for necessario.
1. Aperte o botdo 41} inicio, se necessario.
2. Selecione Fax e aperte o botdo OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

Fax

02-07 15:16

O Contac.
L) Recente

@3 Menu
@ Enviar Fax

3. Aperte o botdo OK, selecione Mais e aperte o botao OK.

4. Selecione Relatério de fax e aperte o botdao OK.

5. Selecione o relatdrio de fax que deseja imprimir e aperte o botao OK.
Opcdes de relatério de fax

Tema principal: Envio de fax

Opcoes de relatério de fax
Selecione o relatdrio ou lista de fax que deseja imprimir.

Ultima transmissao
Imprime um relatério do fax anterior, enviado ou recebido por recepgéao seletiva (polling).

Registro de Fax

Permite que veja ou imprima um relatério sobre as transmissdes de fax recentes. Vocé pode usar a
configuragao Definigoes > Definigoes de fax > Defini¢oes de Relatério > Imprimir Automatico
do Log de Fax para imprimir o relatério automaticamente.

Lista de definicdes de fax
Imprime uma lista das configuragées de comunicagao atuais.

Rastreamento de Protocolo
Imprime um relatério detalhado de faxes enviados e recebidos anteriormente.

Tema principal: Impressao de relatorios de fax
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Recarregamento da tinta

Quando o nivel da tinta estiver abaixo da linha mais baixa do tanque, é preciso recarrega-la.
Cheque periodicamente os tanques de tinta para ver se eles precisam ser recarregados.

Antes de checar os niveis da tinta ou recarregar um tanque de tinta conforme descrito aqui, certifique-se
de ler as precaugdes de seguranca da tinta.

Cuidado: Se o nivel da tinta estiver abaixo da linha inferior do tanque de tinta, recarregue-o até a linha
superior. O uso continuo do produto quando o nivel da tinta esta abaixo da linha inferior em um tanque
de tinta pode danificar o produto.

Precaucgdes de seguranca da tinta
Verificagdo do nivel das tintas
Compre tintas Epson
Recarregamento dos tanques de tinta

Precaugoes de segurancga da tinta

Observacgao: A Epson recomenda enfaticamente o uso de tinta genuina para garantir uma qualidade de
impressao e funcionamento ideais.

Observagao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende de
os tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entéo ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.

Por precaugéo, faga inspecdes visuais dos tanques de tinta com regularidade para garantir que os
niveis da tinta ndo caiam abaixo da linha mais baixa. O uso continuo do produto quando o nivel da tinta
esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.

Precaug¢oes para manuseio da tinta

* Mantenha as garrafas de tinta e os tanques de tinta fora do alcance das criangas. Nao permita que
criangas usem as garrafas para beber ou que manuseiem as garrafas de tinta e as tampas das
garrafas.

* Nao incline ou balance uma garrafa de tinta depois de abri-la ou a tinta pode vazar.
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Tenha cuidado para ndo tocar na tinta quando manusear os tanques de tinta, as tampas do tanque e
garrafas abertas ou tampas das garrafas.

Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com agua e sabdo. Se a tinta entrar
nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas de visédo persistirem,
consulte um médico imediatamente. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa a tinta e consulte um médico
imediatamente.

Nao balance ou aperte as garrafas de tinta.

Se atinta derramar, limpe a area imediatamente. Para evitar que a tinta espalhe, enxugue a area
afetada com um pano seco, sem esfregar, e depois passe um pano umido por cima. A tinta sera dificil
de remover depois de seca.

Precaugoes para recarregamento da tinta

Use as garrafas de tinta com o nimero de referéncia certo para este produto.

Nao abra a embalagem da garrafa de tinta até que esteja pronto para carregar um tanque de tinta. As
garrafas de tinta sdo embaladas a vacuo para manter a fiabilidade. Se deixar uma garrafa de tinta
desembalada por muito tempo antes de usa-la, a qualidade de impressao pode ser afetada.

Se o nivel da tinta estiver abaixo da linha inferior em um tanque de tinta, recarregue a tinta. O uso
continuo deste produto quando o nivel da tinta esta abaixo da linha inferior em um tanque de tinta
pode danificar o produto.

Faga uma inspecao visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta do produto, para confirmar a
quantia real de tinta restante O uso continuo do produto quando a tinta esta esgotada pode danificar o
produto.

Nao deixe que o nivel da tinta fique baixo durante muito tempo.

A Epson recomenda que carregue o tanque de tinta até a linha superior antes de restabelecer o nivel
da tinta.

Depois de trazer uma garrafa de tinta de um local frio, permita que ela aqueca a temperatura
ambiente por pelo menos trés horas antes de usa-la.

Use a garrafa de tinta antes da data de vencimento impressa na embalagem.
Depois de abrir uma garrafa de tinta, a Epson recomenda que ela seja usada assim que possivel.

Limpe qualquer tinta ao redor dos tanques e portas usando um pano limpo e sem fiapos ou um
cotonete.

Guarde as garrafas em um local fresco e escuro. Deixe-as longe de luz solar direta.
N&o guarde garrafas de tinta em temperaturas altas ou congelantes.
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Guarde as garrafas no mesmo ambiente que o produto. Quando guardar ou transportar uma garrafa
de tinta aberta, ndo incline a garrafa e ndo deixe que ela sofra impacto ou mudangas de temperatura.
Caso contrario, a tinta pode vazar mesmo que a tampa da garrafa esteja colocada com firmeza.
Certifique-se de manter a garrafa de tinta de pé quando apertar a tampa e tenha cuidado para
prevenir que a tinta vaze quando transportar a garrafa.

Manuseie com cuidado. A tinta pode espirrar quando os tanques de tinta forem carregados ou
recarregados com tinta. Se a tinta entrar em contato com a sua roupa ou pertences, ela pode
mancha-los permanentemente. Se houver tinta na area ao redor do tanque, limpe-a usando um pano
limpo e sem fiapos ou um cotonete.

Informacgéao da garrafa e do tanque de tinta

Para manter o cabecote de impressao funcionando da melhor maneira possivel, um pouco de tinta é
consumido de todos os tanques de tinta durante a impressao e quando executar operacdes de
manutenc¢do, como a limpeza do cabecote de impresséo.

Usa-se um pouco da tinta das garrafas de tinta fornecidas com o seu produto durante a instalagéo
inicial; essas garrafas de tinta irdo imprimir um numero menor de paginas comparado com garrafas
de tinta subsequentes.

As garrafas de tinta podem conter materiais reciclados, mas isso n&o afeta o funcionamento ou
desempenho do produto.

A especificacdo e aparéncia das garrafas de tinta estao sujeitas a modificagdes para melhorias sem
aviso previo.

Quando fizer impressos monocromaticos ou em tons de cinza, tinta de cor pode ser usada, ao invés
de tinta preta, dependendo do tipo de papel ou configuragbes de qualidade de impresséo. Isso
acontece porque uma mistura de tintas de cor é usada para criar a cor preta.

Uma reserva de tinta permanece no tanque quando o produto indica que ha necessidade de
recarregamento. O rendimento estimado nao inclui essa reserva.

Tema principal: Recarregamento da tinta

Verificacao do nivel das tintas

O seu produto e o seu software Ihe informardo quando um tanque de tinta tiver pouca tinta ou estiver
esgotado.

Verificagdo dos niveis de tinta no seu produto
Verificagao do nivel da tinta - Windows
Verificacado do nivel da tinta - Mac

Desativagao das ofertas especiais com Windows
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Tema principal: Recarregamento da tinta

Verificagao dos niveis de tinta no seu produto

Para confirmar a quantia real de tinta restante, faga uma inspecéao visual dos niveis das tintas nos
tanques de tinta do produto. Certifique-se de que os niveis estdo acima das linhas inferiores dos
tanques.

Observacgao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende de
os tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entao ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.

Por precaugéo, faga inspegdes visuais dos tanques de tinta com regularidade para garantir que os
niveis da tinta ndo caiam abaixo da linha mais baixa. O uso continuo do produto quando o nivel da tinta
esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.

Tema principal: Verificagdo do nivel das tintas

Referéncias relacionadas
Precaucgdes de seguranca da tinta

Tarefas relacionadas
Recarregamento dos tanques de tinta

Verificagao do nivel da tinta - Windows

Um aviso de pouca tinta aparece se vocé tentar imprimir quando a tinta estiver se esgotando, e vocé
pode verificar os niveis da tinta a qualquer momento usando um utilitario em seu computador com
Windows.
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1. Pﬁra checar o nivel das tintas, acesse a area de trabalho do Windows e clique duas vezes no icone
2 do seu produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou na seta para cima e clique
duas vezes em !3
Vocé vera uma janela como esta:

B EPSON Status Monitor 3 _

EPSON "™
=

Estd preparada para monime,
ﬂ AggictEnas

— Estado dos consumiveis
Mivess aproximadas de tnta

. . I . . . | .
Preto Amarelg Magenta Ciang

O Mivess de tinta aprosimados podem ser diferentes dos nfveis de bnta reas, Para confirmarn &
tinta restants, verifique visusimente o5 niveis de tinta em todos o5 tangues de tnta. O uso
prodongado do produto quands o nivel da tinta estd abaive da lrha no tangue pode danificar a

IMPressora,

P s e -

2. Recarregue tanques de tinta conforme necessario.

Observagao: Os niveis da tinta exibidos sdo uma estimativa e podem diferir da quantidade de tinta
realmente restante nos tanques de tinta. Para confirmar a quantia real de tinta restante, faca uma
inspecao visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta. O uso continuo do produto quando o
nivel da tinta esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.

Tema principal: Verificagdo do nivel das tintas
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Verificagao do nivel da tinta - Mac
Vocé pode verificar os niveis da tinta usando um utilitario no seu Mac.

1.

No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
o produto e depois selecione Opg¢oes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o

Utilitario de Impressao.
Selecione o EPSON Status Monitor.
Vocé vera uma janela como esta:

) Epson Printer Lility 4

EPSON

% EPSOMN Status Monitor

Mivgis aproximacos e tinta

PG R

I 1

Atualzar

I

&5 Nivels oo tinta aproximados podem ser dferentes dos nivess de tinta reals. Para confirmar a
TS DRSIRTI, VOIS VESUBTONTY O RIVEls OF NG M 10008 &5 TNGUES 08 GnLa. O use
prolongadio 6o produtt uanso o nivel da tinta estd abateo da linka no tanque pode danificar 3

i

Recarregue tanques de tina conforme necessario.

Observagao: Para atualizar os niveis de tinta exibidos, clique em Atualizar.

Observagao: Os niveis da tinta exibidos sdo uma estimativa e podem diferir da quantidade de tinta
realmente restante nos tanques de tinta. Para confirmar a quantia real de tinta restante, faca uma
inspecgao visual dos niveis das tintas nos tanques de tinta. O uso continuo do produto quando o
nivel da tinta esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.
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Tema principal: Verificagdo do nivel das tintas

Desativacao das ofertas especiais com Windows

Vocé pode desativar mensagens de ofertas especiais da Epson usando um utilitario no seu computador
Windows.

Observacgao: Vocé pode ver a tela das ofertas especiais Epson toda vez que imprimir (se o seu
computador estiver conectado a internet). Selecione Nao voltar a apresentar esta mensagem e clique
em Recusar para desativar ofertas online. As ofertas promocionais ndo sao validas na América Latina.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone 2 do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botdo direito do mouse em 2*. Selecione Preferéncias.
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Vocé vera uma janela como esta:

Preferéncias de monitoramento : EPS0MN 7 p-4
Selecionar aviso
Evento Aviso na tela o]
B Erro Sim
O Erro de comunicacdo Mo
b Erro de selecdo de impressora Sam
O Pouca tinta M3 >
Predefinido
Seledonar icone de ataho

[“IMostrar o icone de atalho na barra de tarefas

Se dicar duas vezes no icone de
atalho, abrira a janela de estado da
impressora.

[ |Permitir o monitoramento de impressoras partihadas

[] Mostrar as ofertas da Epson

2. Paradesativar as ofertas promocionais, desmarque a caixa Mostrar as ofertas da Epson.
Tema principal: Verificagdo do nivel das tintas
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Compre tintas Epson

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritério Epson mais préximo.

Observagao: Este produto foi concebido para trabalhar com tintas originais Epson. Tinta que ndo seja
da Epson ou qualquer outra tinta que nao seja especifica para este produto pode causar danos néo
cobertos pela garantia da Epson.

As garrafas de tinta usadas para a instalagao inicial do produto t¢m um rendimento menor devido ao
processo de carregamento da tinta. Este processo acontece a primeira vez que vocé ligar a impressora
e garante o seu melhor desempenho. Os rendimentos podem variar consideravelmente dependendo
dos trabalhos de impresséao, configuragdes de impressao, tipo de papel, frequéncia de uso e
temperatura. Nao carregue papel antes de recarregar o tanque de tinta.

Verifique com frequéncia os niveis da tinta no seu produto e recarregue os tanques de tinta, se
necessario.

Numero de referéncia das garrafas de tinta

Tema principal: Recarregamento da tinta

Numero de referéncia das garrafas de tinta
Use estes numeros quando encomendar ou comprar garrafas de tinta novas.

Cor da tinta Numero de referéncia
Embalagem unica

Preto T544120-AL

Ciano T544220-AL

Magenta T544320-AL

Amarelo T544420-AL
Embalagem multipla*

Preto (x2) T544120-2P

Ciano, magenta e amarelo (x1 de |T544520-3P

cada)
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https://epson.com.br

Cor da tinta NuUmero de referéncia

Preto, ciano, magenta e amarelo | T544520-4P
(%1 de cada)

» Adisponibilidade do pacote com multiplas garrafas de tinta varia conforme a regiéo.
Tema principal: Compre tintas Epson

Recarregamento dos tanques de tinta

Certifique-se de que tem garrafas de tinta novas a mao e leia as precaucdes de seguranca da tinta
antes de comecar.

Vocé pode continuar a usar o produto mesmo se um ou mais tanques de tinta ndo estiverem
completamente cheios. No entanto, para um monitoramento da tinta mais preciso, carregue todos os
tanques de tinta até a linha superior.

Observacgao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende de
os tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entao ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.

Por precaucéo, faga inspecdes visuais dos tanques de tinta com regularidade para garantir que os
niveis da tinta ndo caiam abaixo da linha mais baixa. O uso continuo do produto quando o nivel da tinta
esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.

Cuidado: Use luvas descartaveis quando recarregar os tanques de tinta para evitar manchar as suas
maos. Se a tinta derramar, limpe imediatamente a area com uma toalha Umida para evitar manchas
permanentes. Se a tinta entrar em contato com a sua roupa ou pertences, ela pode mancha-los

permanentemente.

1. Ligue o produto.

2. Use os botbes de seta para selecionar Manutencgao e aperte o botdao OK.

3. Selecione Encher com tinta e aperte o botao OK.

4. Aperte o botdo de seta para baixo para ler todas as precaucdes de seguranga e uso, € depois

aperte o botao OK para continuar.
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5. Abra atampa do compartimento do tanque de tinta.

6. Abra a cobertura do tanque de tinta que vai carregar.

Observacgao: Certifique-se de que a cor do tanque de tinta corresponda a cor da tinta que deseja
recarregar. Veja a etiqueta de cor na unidade do tanque de tinta para identificar a cor de cada tinta.
Nao force as garrafas no lugar; elas s&o projetadas para cada cor.

4 )

A

m—
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7. Segure a garrafa de tinta de pé e gire lentamente e remova a tampa da garrafa.

= r

Cuidado: Nao balance ou aperte a garrafa. Nao toque na parte de cima da garrafa depois de ter
removido a tampa. Nao deixe que a parte superior da garrafa de tinta bata em objetos depois de
remover a tampada garrafa ou a tinta pode vazar.

Alerta: Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com agua e sabdo. Se a
tinta entrar nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas persistirem,
consulte um médico imediatamente. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a e consulte um médico
imediatamente. Mantenha as garrafas de tinta fora do alcance das criangas e ndo beba a tinta.
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8. Insira a garrafa na porta de carregamento de tinta e aguarde até que a tinta encha o tanque. Nao
aperte a garrafa. A tinta corre para o tanque e para automaticamente quando ele enche até a linha
superior.

N\

212



10.

11.

Observagao: Se a tinta nao correr da garrafa, levante e reinsira a garrafa. Se a tinta alcangou a
linha superior do tanque, ndo remova e reinsira a garrafa ou a tinta pode vazar.

Quando o tanque de tinta estiver cheio, remova a garrafa de tinta e feche firmemente a tampa do
tanque de tinta.

T8

J
(WUUUJ

Observacgdo: Nao deixe a garrafa de tinta inserida. A garrafa pode ser danificada ou a tinta pode
vazar. Se alguma tinta permanecer na garrafa de tinta, recoloque a tampa da garrafa e feche-a com
firmeza. Guarde a garrafa na vertical para usa-la mais tarde.

Repita os passos anteriores, conforme necessario, para cada tanque de tinta que desejar
recarregar.

Feche firmemente a tampa do tanque de tinta.
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12. Aperte o bot&o <& imprimir.
13. Siga as instrugdes na tela para reiniciar o nivel da tinta para as cores que recarregou.

Mesmo que nao recarregue a tinta até a linha superior do tanque, vocé pode continuar a usar o produto.
Porém, para manter o seu produto funcionando da melhor forma possivel, carregue o tanque de tinta
até a linha superior e reinicie o nivel da tinta imediatamente.

Tema principal: Recarregamento da tinta

Conceitos relacionados
Compre tintas Epson

Referéncias relacionadas
Precaucdes de seguranca da tinta

Tarefas relacionadas
Verificagao dos niveis de tinta no seu produto
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Ajuste da qualidade de impressao

Se a qualidade de impresséao decair, pode ser necessario executar um utilitario para limpar ou alinhar o
cabecgote de impressao.

Se a execugao desses utilitarios nao resolver o problema, vocé pode ter que fazer uma limpeza intensa
ou limpar o caminho do papel.

Manutencao do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impressao
Como limpar a guia de papel

Verificagdo do numero de folhas alimentadas

Manutencao do cabecote de impressao

Caso os impressos estejam muito claros ou vocé veja faixas escuras ou claras neles, pode ser que
precise limpar os jatos de impressao. A limpeza utiliza tinta, portanto, sé limpe os jatos se houver um
declinio na qualidade da impresséo.

Vocé pode verificar se ha jatos entupidos antes de fazer a limpeza, assim nao fara a limpeza
desnecessariamente.

Observacgao: Vocé nao pode limpar o cabecote de impressao se o nivel da tinta tiver chegado a linha
inferior no tanque de tinta, e talvez n&o seja possivel fazer a limpeza quando o nivel de tinta em
qualquer um dos tanques estiver baixo. E necessario que recarregue o tanque de tinta primeiro.

Caso ainda veja linhas brancas ou escuras, ou caso haja espagos em branco nos seus impressos
mesmo depois de limpar o cabecote de impressao varias vezes, vocé pode fazer uma limpeza intensa.

Verificagdo dos jatos do cabecote de impressao
Limpeza do cabecote de impresséo
Limpeza intensa

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Temas relacionados
Recarregamento da tinta

Verificagao dos jatos do cabecgote de impressao
Vocé pode imprimir um padrao de verificacao dos jatos para ver se ha jatos entupidos .
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Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Verificagao dos jatos usando um utilitario do computador

Tema principal: Manutencgéo do cabegote de impressao
Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Vocé pode checar os jatos do cabegote de impressao usando o painel de controle do produto.
1. Certifique-se de que ndo haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Aperte o botdo r inicio, se necessario.
4. Selecione Manutengao e pressione o botdo OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Heziztencia

Verif jactos

Q1/E6|Q

© Ant.
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5. Aperte o botdo OK novamente para selecionar Verif jactos.

o

Carregar papel
plano tamanho

CartalAd,

@ Ant.

& Imprimir

6. Aperte o botdo < imprimir para imprimir.
O padrao de verificagéo dos jatos é impresso.
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Verifique o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se nao houver falhas, o cabecgote de impressao esta limpo. Selecione Nao e pressione o botao
OK.
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» Se houver espacos ou se o padrao estiver fraco, selecione Sim e aperte o botdo OK. Siga as
instrugdes na tela para limpar o cabecgote de impresséo.

+ Se todas as linhas (ou a maioria) estiverem ausentes, selecione Nao e faga uma limpeza intensa.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabecote de impressao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, faca uma verificagao dos jatos e tente limpar o cabecote
novamente. Se a qualidade ainda ndo melhorar, execute uma Limpeza intensa.

Tema principal: Verificagdo dos jatos do cabecote de impresséo

Conceitos relacionados
Limpeza intensa
Limpeza do cabecgote de impressao

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Verificagdo dos jatos usando um utilitario do computador

Vocé pode verificar os jatos do cabegote de impressao usando um utilitario no seu computador Mac ou
Windows.

1. Certifique-se de que nao haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botdo direito do mouse no
icone 2 do seu produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para
cima e clique com o botéo direito do mouse em %%,

* Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners,
selecione o produto e depois selecione Opgoes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione
Abrir o Utilitario de Impressao.

4. Selecione Verificagao dos jatos ou Verif. injec. cab. impr.

219



Vocé vera uma janela como esta:

8 Verificagio dos jatos e

Para checar of jatos, certifigue-se de que a impressora esta ligada e
conectada a0 computador. Além disso, certifigue-se de que ha papel
tamanho A3 ou Carta carregads no aimentador trassire. Cigue em
[imprimir] para imprimir um padrio de verificacBo dos jatos ou dique
em [Cancelar] para sair.

5. Clique em Imprimir.
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Verifique o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se nao houver falhas, clique em Terminar.
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+ Se houver espacos em branco ou se o padréo estiver esmaecido, limpe o cabegote de impressao.
» Se quase todo o padrao estiver faltando, clique em Terminar e faca uma Limpeza intensa.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabecote de impressao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, tente limpar o cabegote novamente. Se a qualidade ainda néo
melhorar, execute uma Limpeza intensa.

Tema principal: Verificagdo dos jatos do cabecote de impresséo

Tarefas relacionadas

Execucao de uma Limpeza intensa usando um utilitario do computador
Como limpar o cabecote de impressao usando um utilitario do computador
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Limpeza do cabecgote de impressao

Se a qualidade de impresséao diminuir e o padréo de verificagdo dos jatos indicar jatos entupidos, vocé
pode limpar o cabegote de impressao.

Observacgao: Vocé nao pode limpar o cabecgote de impressao se o nivel da tinta tiver chegado a linha
inferior no tanque de tinta, e talvez nao seja possivel fazer a limpeza quando o nivel de tinta em
qualquer um dos tanques estiver baixo. E necessario que recarregue o tanque de tinta primeiro.

Como limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle do produto
Como limpar o cabegote de impressao usando um utilitario do computador

Tema principal: Manutenc&o do cabecote de impresséao

Temas relacionados
Recarregamento da tinta

Como limpar o cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Vocé pode limpar os jatos do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto.
1. Certifique-se de que nao haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
4. Selecione Assisténcia e pressione o botao OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

As=isténcia

Verif jactos

O1/E6|Q

© Ant.
@ Avancar

5. Selecione Limpeza cab. e aperte o botao OK.

Limpe a cabeca de
impressao pf corrigir
pontos em falta.

© Ant.

& Iniciar Limpeza

6. Pressione o botdo < imprimir para limpar o cabegote de impresséo.

Cuidado: Nunca abra a tampa interior nem desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois
vocé pode danifica-lo.

Vocé vera uma mensagem na tela LCD e a luz O ligar pisca durante o ciclo de limpeza. Quando o
ciclo de limpeza terminar, a luz O ligar fica acesa e vocé vera uma mensagem no visor LCD.
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Selecione Verif jactos, aperte o botdo OK e aperte o botdo < imprimir para fazer uma verificagao
dos jatos e confirmar que o cabecgote de impresséao esta limpo.

Verifique o0 modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo
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9. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se ndo houver falhas, o cabecote de impressao esta limpo. Selecione Nao e pressione o botao
OK.

» Se houver espacos ou se o padrao estiver fraco, selecione Sim e aperte o botao OK. Siga as
instru¢des na tela para limpar o cabegote de impresséo.

+ Se todas as linhas (ou a maioria) estiverem ausentes, selecione Nao e faga uma limpeza intensa.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabegote de impressao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, faga uma verificagao dos jatos e tente limpar o cabecgote
novamente. Se a qualidade ainda ndo melhorar, execute uma Limpeza intensa.

Tema principal: Limpeza do cabecote de impresséao

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Tarefas relacionadas

Carregamento de papel no alimentador de folhas

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto
Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto

Como limpar o cabe¢ote de impressao usando um utilitario do computador
Vocé pode limpar o cabecgote de impressao usando um utilitario no seu computador Windows ou Mac.
1. Certifique-se de que ndo haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

+ Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no
icone 2 do seu produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para
cima e clique com o bot&o direito do mouse em %,

* Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners,
selecione o produto e depois selecione Opgdes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione
Abrir o Utilitario de Impressao.

4. Selecione Limpeza cabeg¢a ou Limpeza do cabegote de impressao.
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Vocé vera uma janela como esta:

# Limpeza do cabegote 4

\,{.; Clique em [Iniciar] para impar oz jatos do cabegote de impress3o.
Como a impeza consome um pouco de tinta, 56 impe o cabecote
quands &reas daras ou falhas aparecerem no Mpresss. Use o utiliting
VerificagBo dos jatos” primeiro para confirmar se o cabegote de
impressdo precsa de limpeza.

5. Clique em Iniciar para iniciar o ciclo de limpeza.

Vocé vera uma mensagem na tela do computador durante o ciclo de limpeza. A luz O ligar pisca
durante o ciclo de limpeza e fica acesa quando o ciclo de limpeza termina.

Cuidado: Nunca abra a tampa interior nem desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois
vocé pode danifica-lo.

6. Quando o ciclo de limpeza terminar, vocé pode verificar se os jatos estédo limpos; clique em
Imprimir modelo de verificagao dos jatos e clique em Imprimir.
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Verifique o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

* Se nao houver falhas, clique em Terminar.

» Se houver espacos em branco ou se o padrao estiver esmaecido, clique em Limpar para limpar o
cabecote de impressao novamente.
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* Se quase todo o padrao estiver faltando, clique em Terminar e faca uma Limpeza intensa.

Caso nao veja nenhuma melhora apds limpar o cabegote de impressao até 3 vezes, desligue o produto
e espere pelo menos 12 horas. Depois, tente limpar o cabegote novamente. Se a qualidade ainda nao
melhorar, execute uma Limpeza intensa.

Tema principal: Limpeza do cabecote de impresséao
Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Tarefas relacionadas

Carregamento de papel no alimentador de folhas

Execucao de uma Limpeza intensa usando um utilitario do computador
Verificagao dos jatos usando um utilitario do computador

Limpeza intensa

Se a qualidade de impressao diminuir ou as impressdes estiverem em branco, e se a maioria ou todas
as linhas estiverem faltando quando imprimir um padrao de verificagdo dos jatos, vocé pode fazer uma
Limpeza intensa.

Observacgao: Se a maioria das linhas aparecer no padrao de verificagao dos jatos, faca uma Limpeza
regular.

Caso nao veja nenhuma melhora depois de fazer uma Limpeza intensa, desligue o produto e aguarde
pelo menos 12 horas antes de fazer outra Limpeza intensa.

Cuidado: A Limpeza intensa usa muita tinta, portanto vocé deve fazé-la somente quando necessario.
Certifique-se de que cada tanque de tinta tenha pelo menos um terco de tinta antes de comecgar uma
Limpeza intensa ou pode danificar o produto.

Cuidado: A Limpeza intensa pode fazer com que as almofadas de tinta alcancem sua capacidade mais
rapidamente. Quando uma almofada de tinta chegar ao fim de sua vida util, o produto para de imprimir e
vocé precisa entrar em contato com a Epson para obter suporte técnico.

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto
Execucao de uma Limpeza intensa usando um utilitario do computador

Tema principal: Manutenc&o do cabecote de impresséo
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Temas relacionados
Recarregamento da tinta

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto
Vocé pode fazer uma Limpeza intensa usando o painel de controle do produto.

Observacgao: Depois de fazer uma Limpeza intensa, vocé precisa aguardar pelo menos 12 horas antes
de fazer outra Limpeza intensa.

Certifique-se de que nao haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.

2. Cheque visualmente o nivel da tinta e certifique-se de que cada tanque de tinta esteja carregado até
pelo menos um terco da capacidade.

Cuidado: Se vocé fizer uma Limpeza intensa quando o nivel da tinta estiver baixo, pode danificar o
produto.

3. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
Aperte o botdo i inicio, se necessario.

5. Selecione Manutengao e pressione o botdo OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Hsszistencia

Verif jactos

Ol1/6|0
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6. Selecione Limpeza intensa e aperte o botao OK.
7. Siga as instrugdes no visor LCD para fazer uma Limpeza intensa.
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8. Quando a Limpeza intensa terminar, faga uma verificagao dos jatos.

Caso a qualidade de impresséo ndo melhore, desligue o produto e aguarde pelo menos 12 horas antes
de fazer outra Limpeza intensa.

Se a qualidade de impressao nao melhorar depois de rodar o utilitario de Limpeza intensa varias vezes,
entre em contato com o suporte da Epson.

Tema principal: Limpeza intensa

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Tarefas relacionadas
Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Temas relacionados
Recarregamento da tinta

Execug¢ao de uma Limpeza intensa usando um utilitario do computador

Vocé pode fazer uma Limpeza intensa usando um utilitario no seu computador Windows ou Mac.

1.
2.
3.

Certifique-se de que nao haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
Coloque algumas folhas de papel comum no produto.

Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botdo direito do mouse no

icone 3 do seu produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para

cima e clique com o botéo direito do mouse em 2. Selecione Definigées de impressao e clique
na guia Manutengao.

* Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners,
selecione o produto e depois selecione Opgoes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione
Abrir o Utilitario de Impressao.

Selecione Limpeza Intensa.
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Vocé vera uma janela como esta:

iy Limpeza Intensa o

A bmpeza do cabegote de impressdo pode ndo melhorar a guabdade de
impressdo nas seguintes situagbes:

Considere fazer uma Limpeza Intensa se:

- Voo imprimiu ow fez uma limpeza do cabecote quando os niveis da
tinta estavam muita baixos para serem detectados nas janelas do
tanque de tinta.

- Vi@ fez a verificagdo dos jatos e a impeza do cabecote varias

vezes € depols aguardou pelo menos 12 horas sem impeimir, mas
mesmo asam 3 gualdade de impressdo ndo methorou.

s [ oo

5. Siga as instrugdes na tela para fazer uma Limpeza intensa.
6. Quando a Limpeza intensa terminar, faga uma verificagao dos jatos.

Se a qualidade de impressao nao melhorar depois de fazer uma Limpeza intensa, aguarde pelo menos
12 horas sem imprimir e depois imprima o padrao de verificagao dos jatos novamente. Faga a limpeza
do cabecote ou a limpeza intensa novamente, dependendo do padrao impresso. Se a qualidade ainda
assim nao melhorar, entre em contato com o suporte técnico da Epson.

Tema principal: Limpeza intensa

Referéncias relacionadas

Onde obter ajuda (América Latina)

Tarefas relacionadas

Como limpar o cabecote de impressao usando um utilitario do computador
Carregamento de papel no alimentador de folhas

231



Temas relacionados
Recarregamento da tinta
Recarregamento da tinta

Alinhamento do cabegote de impressao

Se os seus impressos ficarem granulados ou borrados, ou caso vocé perceba desalinhamento nas
linhas verticais ou veja faixas horizontais claras ou escuras, pode ser necessario alinhar o cabecote de
impresséo.

Observagao: Também podem aparecer faixas na imagem se os jatos do cabecgote de impressao
precisarem de limpeza.

Como alinhar o cabecote de impresséo utilizando o painel de controle do produto
Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Conceitos relacionados
Limpeza do cabecote de impresséo

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Como alinhar o cabegote de impressao utilizando o painel de controle do produto
Vocé pode limpar o cabecgote de impressao usando os botdes do produto.
1. Certifique-se de que nao haja erros no visor LCD e que a bandeja de saida esteja aberta.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Aperte o botao 41 inicio, se necessario.
4. Selecione Assisténcia e pressione o botao OK.
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Vocé vera uma tela como esta:

As=isténcia

Verif jactos

O1/E6|Q
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Selecione Alinh. cabeca e pressione o botdo OK.

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Selecione Alinhamento vertical e pressione o botao OK.

» Selecione Alinhamento horizontal e pressione o botdo OK.
Pressione o botdo & imprimir para imprimir uma folha de alinhamento.

Observagdo: Nao cancele a impressao durante a impressao de um padrao de alinhamento dos
cabecotes.

Verifique o padrao impresso e use os botdes de seta e o botdo OK para selecionar o0 niumero que
representa o padrao mais soélido impresso para cada conjunto no visor LCD.

Alinhamento vertical

l@ll
1 3 4

Alinhamento horizontal

#1
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9. Aperte o botdo OK quando terminar.
Tema principal: Alinhamento do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Como limpar a guia de papel

Caso veja tinta na parte traseira de um impresso, é possivel limpar os rolos da guia de papel para
remover qualquer excesso de tinta.

Cuidado: Nao use lengos de papel para limpar dentro do produto. Vocé pode danificar o produto.

1. Se os impressos estiverem borrados ou arranhados, carregue papel comum do seguinte tamanho:
Carta (216 x 279 mm) ou A4 (210 x 297 mm).

2. Selecione Assisténcia.
Vocé vera uma tela como esta:

Hs=istencia

Verif jactos

Q1/6|0
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3. Selecione Limpeza da guia de papel e aperte o botdo OK.

4. Siga as instrugdes na tela para limpar a guia do papel.

5. Repita esses passos conforme necessario até que o papel saia limpo.
Tema principal: Ajuste da qualidade de impresséo

Conceitos relacionados
Alinhamento do cabecote de impressao
Limpeza do cabecgote de impressao

Tarefas relacionadas
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Verificagao do numero de folhas alimentadas

Vocé poder ver uma opgao que exibe o numero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro
do produto.

Observacgao: Vocé também pode ver o numero de folhas de papel alimentadas no produto se imprimir
uma verificagao dos jatos.

Verificagdo do numero de folhas no visor LCD
Verificacdo do contador de folhas - Windows
Verificagao do contador de folhas - Mac

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Verificagao do numero de folhas no visor LCD

Vocé pode ver o numero total de impressdes, impressdes em preto e branco e impressdes coloridas
que tenham sido feitas.

1. Selecione o icone 11t inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdoes > Contador de Imprimir para ver o nimero de impressos.
Tema principal: Verificagdo do numero de folhas alimentadas

Verificagao do contador de folhas - Windows

Vocé pode checar o numero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro do produto se
checar o contador de folhas.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone ﬁ do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em !E

2. Selecione Definigoes da impressora.

3. Clique na guia Manutengao.

4. Selecione Dados sobre a impressora e op¢oes.
Vocé vera esta janela:

Dados sobre a impressora e opgoes

Nimero de folhas de papel simentadas na impressora
O nomero de folhas € exbide quands o BPSON Status Manitor 3 esta ativads.

Total de folhas -

Folhas sem margens

Numero de folhas de papel carregadas no almentador automatico

O numero de folhas € exibido quando o BPSON Status Manitor 3 esta ativado.

Ndmero de folhas =

i

5. Depois de checar o numero de folhas carregadas na impressora, clique em OK para fechar a janela.

Observagao: O numero de folhas é exibido somente quando o Epson Status Monitor 3 esta
ativado.

Tema principal: Verificagcdo do niumero de folhas alimentadas
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Verificagao do contador de folhas - Mac

Vocé pode checar o nimero de folhas de papel que foram alimentadas para dentro do produto se
checar o contador de folhas.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema.
Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
o produto e depois selecione Opg¢oes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o
Utilitario de Impressao.

2. Selecione Dados sobre a impressora e opgoes.
Vocé vera esta janela:

L ] Epson Printer Witility 4

EPSON

l' Dados sobre a impressora @ opihes

Mdamero de folhas de papel aimentadas na impressora

Tota d ohas —
Falhas sem margens [ 4
Mdmera de folhas de papel carregadas no almentador autemdticn
Tt d s —
e

3. Depois de checar o numero de folhas carregadas na impressora, clique em OK para fechar a janela.
Tema principal: Verificagdo do numero de folhas alimentadas
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Como limpar e transportar o produto

Veja estas segdes se vocé precisar limpar ou transportar seu produto.

Limpeza do produto
Transporte do produto

Limpeza do produto

Para manter o produto funcionando da melhor maneira possivel, vocé deve limpa-lo varias vezes por
ano.

Cuidado: Nao use uma escova dura, alcool ou solvente para limpar o produto, pois vocé podera
danifica-lo. Nao use 6leo ou outros lubrificantes no interior do produto nem deixe cair agua dentro dele.

Desligue o produto.

Desconecte o cabo de alimentagéo.
Desconecte todos os cabos conectados.
Retire todo o papel.

ok~ w0 b=

Abra a tampa do scanner.
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6. Limpe o vidro do scanner com um pano macio que nao solte fiapos (microfibra é recomendado),
umedecido com um limpador de vidro.

Cuidado: Nao borrife limpador de vidro diretamente sobre o vidro e n&o pressione a superficie do
vidro com forca.

7. Limpe as areas mostradas.

8. Feche atampa de documentos.
9. Abraatampado AAD.
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10. Use um pano macio, umedecido e sem fiapos (microfibra é recomendado) para limpar os
rolamentos e o interior do AAD.

Cuidado: O uso de um pano seco pode danificar a superficie dos rolamentos. Deixe os rolamentos
secarem antes de usar o AAD.

11. Feche a tampa do AAD.

12. Limpe o gabinete e o painel de controle com um pano macio e limpo, umedecido com um pouco de
agua. Se nao conseguir remover a sujeira, tente limpar com um pano macio umedecido com um
pouco de detergente suave.
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13. Se imagens copiadas ou digitalizadas do AAD ainda estiverem borradas, mesmo depois da limpeza,
desligue a impressora, abra a tampa do AAD e eleve a bandeja de entrada do AAD.
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15. Feche a bandeja de entrada do AAD e depois feche a tampa do AAD até que ela trave no lugar.

Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Transporte do produto

Se precisar guardar o produto ou transporta-lo por uma certa distancia, prepare-o para transporte
conforme descrito aqui.

Cuidado: Durante o transporte e armazenamento, siga estas instrucoes:
» Coloque o produto em uma sacola plastica e dobre a sacola para fecha-la.
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» Evite inclinar o produto, coloca-lo na vertical ou vira-lo de cabega para baixo; caso contrario, a tinta
pode vazar.

* Quando guardar ou transportar uma garrafa de tinta depois de remover o selo, nao incline a garrafa e
nao deixe que ela sofra impacto ou mudangas de temperatura. Caso contrario, a tinta pode vazar
mesmo que a tampa da garrafa esteja colocada com firmeza. Certifique-se de manter a garrafa de
tinta de pé quando apertar a tampa e tenha cuidado para prevenir que a tinta vaze quando transportar
as garrafas de tinta.
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* Nao coloque garrafas de tinta abertas na caixa com o produto.

| 4

\NE

* Antes de transportar o produto, certifique-se de que o cabegote de impressao esteja na posicao inicial
(totalmente a direita).

Desligue o produto.
Retire todo o papel e originais do produto.

1
2
3. Certifique-se de que aluz® ligar se apague, depois desconecte o cabo de eletricidade.
4. Desconecte todos os cabos conectados.
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5. Abra atampa do tanque de tinta e certifique-se de que as tampas do tanque de tinta estejam
firmemente fechadas.

WUUU

6. Feche firmemente a tampa do tanque de tinta.
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7. Feche o suporte de papel e a bandeja de saida, depois baixe o painel de controle, empurrando-o
com cuidado.

4 )

9. Coloque o produto em sua embalagem original, se possivel, ou use materiais equivalentes ao redor
do produto como protecéo.

Se a qualidade de impressao diminuir quando voltar a imprimir, limpe e alinhe o cabecote de impressao.
Tema principal: Como limpar e transportar o produto
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Conceitos relacionados
Limpeza do cabecgote de impressao
Alinhamento do cabecote de impressao
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Solucao de problemas

Consulte estas sec¢bes para solugdes para os problemas que vocé pode encontrar ao usar o produto.

Busca de atualizagbes para o software

Mensagens de estado do produto

Uma mensagem aparece pedindo que reponha o nivel das tintas
Como executar uma verificagdo do produto

Como redefinir os padrées do painel de controle

Resolucao de problemas de instalagao

Resolucéo de problemas de rede

Resoluc&o de problemas de copia

Resolugéo de problemas com o papel

Solugao de problemas de impressao a partir de um computador
Resoluc&o de problemas de leiaute e conteudo de pagina
Resolucéo de problemas de qualidade de impressao
Resolucéo de problemas de digitalizagao

Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada
Solugao de problemas de fax

Desinstalacéo do software do seu produto

Onde obter ajuda (América Latina)

Busca de atualizac6es para o software

E uma boa ideia verificar periodicamente se ha atualizagdes gratuitas para o software do produto no
website de suporte da Epson. Visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

* Windows: O software da sua impressora procura por atualizacbes automaticamente. Vocé também
pode atualizar o software manualmente, selecionando Atualizagéo de software assim:

» Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone BU do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em 2.
* Na guia Manutencao, na janela de configuragdes da impressora.
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Vocé também pode atualizar o software se selecionar EPSON Software Updater em EPSON ou no
grupo de programas Epson Software, acessivel pelo botédo Iniciar ou na tela Iniciar ou Aplicativos,
dependendo da sua versao do Windows.

* OS X: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a pasta Aplicativos > Epson Software e
selecionar EPSON Software Updater.

* macOS 10.12.x a 14.x: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a App Store,
selecionar Atualizag¢des, procurar pela opgao de atualizagdo do software para o software Epson e
selecionar Atualizar.

Tema principal: Solucéo de problemas

Tarefas relacionadas
Alteragao das opg¢des de atualizagao automatica

Mensagens de estado do produto
Muitas vezes vocé pode diagnosticar problemas com o produto se checar a tela LCD.

Observagao: Se o visor LCD estiver escuro, aperte qualquer botdo no painel de controle para acordar o
produto do modo de repouso.

Cédigo LCD

Condigao/solugao

(E-01)

Ocorreu um erro da impressora. Desligue e ligue o produto novamente. Se o erro
persistir, verifique se ha papel preso. Se nao houver papel preso, entre em contato
com a Epson para obter suporte.

(E-02)

Ocorreu um erro do scanner. Desligue e ligue o produto novamente.

(E-11)

Uma almofada de tinta precisa ser substituida. Entre em contato com a Epson para
obter suporte técnico. Fungdes que n&o sejam de impressao, como a digitalizacao,
ainda estéo disponiveis.

(E-12)

Uma almofada de tinta de impressado sem margens precisa ser substituida. Entre em
contato com a Epson para obter suporte técnico. A impressdo sem margens nao esta
disponivel, mas a impressdo com margens esta disponivel.

(W-01)

O papel esta preso no produto. Retire o papel preso e pressione o botdo indicado no
visor LCD para eliminar o erro. Se o erro continuar, desligue e ligue o produto
novamente.
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Cédigo LCD

Condicao/solugao

(W-11)

Uma almofada de tinta esta chegando ao fim da sua vida util. Entre em contato com a
Epson para obter suporte técnico. (Para continuar a imprimir, pressione o botao
<& imprimir.)

(W-14)

Uma almofada de tinta de impressao sem margens esta chegando ao fim de sua vida
util. Entre em contato com a Epson para obter suporte técnico. (Para continuar a
imprimir, pressione o botao <& imprimir.)

(1-22)

Para estabelecer uma conexao sem fios usando um roteador ou ponto de acesso,
aperte o botao no roteador ou ponto de acesso, ou clique no botdo de configuragéo
sem fios na tela de configuragdes sem fio exibida na tela do computador.

(1-23)

Digite o codigo PIN exibido na tela LCD no roteador, ponto de acesso ou computador
dentro de dois minutos. Se esperar mais de dois minutos, um erro de tempo limite
ocorre, 0 cédigo muda e vocé deve digitar um novo cédigo.

(I-31)

Para fazer as configuragdes de conexao sem fio do seu computador, execute o
programa de instalagao e siga as instrugdes na tela.

(1-41)

A opcéo Exibir Definigdo Automatica do Papel esta desativada. E preciso que
ative a opgao Exibir Definigao Automatica do Papel para usar o AirPrint.

(1-60)

Seu computador pode nao ser compativel com WSD (Web Services for Devices). A
funcao Digitalizar para PC (WSD) esta disponivel apenas para computadores com
versdes em inglés do Windows 11, Windows 10, Windows 8.x, Windows 7 ou
Windows Vista. Certifique-se de que o seu produto esteja corretamente conectado a
um computador.

Recovery Mode

Uma atualizagéo do firmware falhou. Conecte o seu produto usando um cabo USB e
tente atualizar o firmware novamente. Se vocé ainda receber essa mensagem de
erro, entre em contato com a Epson para obter ajuda.

Observacgao: As almofadas de tinta (feltros absorventes) na impressora coletam, distribuem e contém a
tinta que ndo € usada nas paginas impressas. Durante a vida do seu produto, pode chegar um momento
em que a qualidade de impressao satisfatéria ndo possa ser mantida ou as almofadas tenham chegado
ao fim de suas vidas uteis. O Epson Status Monitor, o visor LCD ou as luzes no painel de controle
avisardo quando essas pecas precisarem ser substituidas.

Tema principal: Solugao de problemas

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)
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Tarefas relacionadas
Busca de atualizagdes para o software
Conexao de um telefone ou secretaria eletrdénica

Temas relacionados

Resolucéo de problemas com o papel
Como colocar papel

Rede Wi-Fi ou com fio

Uma mensagem aparece pedindo que reponha o nivel das tintas
Caso veja uma mensagem no visor LCD pedindo que reinicie os niveis das tintas, fagca o seguinte:
1. Recarregue todos os tanques de tinta ou os tanques indicados no visor LCD na parte superior.

Observagao: Dependendo das condigbes de funcionamento, vocé pode ver mensagens de
reposicao da tinta mesmo quando ainda houver tinta nos tanques.

2. Selecione no visor LCD as cores que recarregou.
3. Siga as instru¢des no visor LCD para reiniciar os niveis das tintas.

Observacgao: O produto tem um sistema de alerta de pouca tinta. A exatidao desse sistema depende de
os tanques serem recarregados corretamente pelo usuario. O produto ndo pode medir diretamente os
niveis da tinta nos tanques, entao ele faz uma estimativa da quantidade de tinta restante através do
monitoramento interno do uso da tinta. O sistema de alerta de pouca tinta pode gerar mensagens
imprecisas se os tanques de tinta ndo forem recarregados de acordo com estas instrugdes.

Por precaugéo, faga inspecdes visuais dos tanques de tinta com regularidade para garantir que os
niveis da tinta ndo caiam abaixo da linha mais baixa. O uso continuo do produto quando o nivel da tinta
esta abaixo da linha inferior no tanque de tinta pode danificar o produto.

Tema principal: Solucéo de problemas

Como executar uma verificagao do produto

A execugdo de uma verificagado do produto ajuda a determinar se o produto esta funcionando
corretamente.

1. Desconecte os cabos de interface conectados ao seu produto.
2. Coloque papel comum no produto.
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3. Aperte o botdo 11t inicio, se necessario.

4. Selecione Assisténcia e pressione o botao OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Hsszistencia

Verif jactos

Q1/E6|0Q

@ Ant,
@ Avancar

5. Selecione Verif jactos e aperte o botdo OK.

Carregar papel
plano tamanho
Cartaffd.

@ Ant.

& lmprimir

6. Aperte o botdo < imprimir.

O padréo de verificagao dos jatos é impresso.

252



7. Siga um destes passos, dependendo dos resultados da verificagdo do produto:

» Se a pagina for impressa e o padrao de verificagcao dos jatos estiver completo, o produto esta
funcionando corretamente. Qualquer problema de operacgao pode ter sido causado pelo
computador, cabo, software ou configuragdes selecionadas. Procure por outras solu¢des ou tente
desinstalar e reinstalar o software da impressora.

» Se a pagina for impressa, mas o padrao de verificacdo dos jatos tiver espagcos em branco, limpe
ou alinhe o cabegote de impressao.

» Se a pagina nao for impressa, o produto pode ter um problema. Procure por outras solugdes. Se
elas nao funcionarem, entre em contato com a Epson.

Tema principal: Solugao de problemas

Conceitos relacionados

Limpeza do cabecgote de impresséo
Alinhamento do cabecote de impressao
Desinstalacao do software do seu produto
Limpeza intensa

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Como redefinir os padroes do painel de controle

Se vocé tiver um problema com as configuragdes no painel de controle do produto, é possivel retorna-
las aos padrdes de fabrica. Vocé pode escolher quais configuracdes retornar aos padrdes de fabrica ou
se quer retornar todas elas.

1. Aperte o botao i) inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes e aperte o botdo OK.
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3. Selecione Restaurar predefinicoes e aperte o botdo OK.

Restaurar predefinicoes

Definicoes de rede

o 1.5 |

@ Avancar

4. Selecione uma destas opgoes e pressione o botao OK:
+ Definigoes de rede: restaura todas as configura¢des de rede.
» Definigoes de copia: restaura todas as configuragoes de cépia.
» Defini¢6es de digit.: restaura todas as configuracdes de digitalizaco.
» Defin. de fax: restaura todas as configuracdes de fax.
» Limpar todos os dados e defini¢oes: redefine todas as configuragdes.
Vocé vera uma mensagem de confirmacao.

5. Pressione o botdo OK para redefinir as configuragdes selecionadas. (Pressione o botédo @ parar se
vocé quiser cancelar a operagao.)

Tema principal: Solugao de problemas

Resolucao de problemas de instalagao
Confira estas solugdes se tiver problemas ao instalar o produto.

O produto néo liga ou desliga

Ouve-se um ruido depois de carregar a tinta
Problemas de instalacao do software

Problemas de configuracao do painel de controle

Tema principal: Solugao de problemas
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O produto nao liga ou desliga
Se o produto nao ligar ou desligar, tente as seguintes solucbes:

» Se nao conseguir ligar o seu produto, certifique-se de que o cabo de alimentagao esta conectado
firmemente e mantenha o botao de energia pressionado por um pouco mais de tempo.

» Se nao conseguir desligar o seu produto, mantenha o botdo de energia pressionado por um pouco
mais de tempo. Se ainda assim nao conseguir desligar o seu produto, desconecte o cabo de

alimentacéo, volte a conectar o cabo e depois ligue e desligue o produto novamente usando o botéo
de energia.

Tema principal: Resolugéo de problemas de instalagao

Ouve-se um ruido depois de carregar a tinta
Se vocé ouvir ruidos do seu produto apds o carregamento dos tanques, veja estas solucgoes:

* A primeira vez que vocé carregar os tanques com tinta, o produto precisa carregar o cabecgote de
impressdo. Espere até que o carregamento termine antes de desligar o produto ou ele pode carregar
incorretamente e usar excesso de tinta a préxima vez que vocé o ligar. O seu produto termina de
carregar o cabecote de impressao quando a luz O ligar para de piscar.

» Se o cabecgote de impressao do produto parar de se mover ou de fazer barulho e o processo de
carregamento nao tiver concluido apés aproximadamente 20 minutos, desligue o produto. Volte a
liga-lo e verifique se o carregamento ainda esta em andamento. Se ele ainda estiver em andamento,
entre em contato com a Epson.

Tema principal: Resolugéo de problemas de instalagao

Problemas de instalagcao do software
Se vocé tiver problemas ao instalar o software do produto, tente estas solugoes:

» Verifique se o produto esté ligado e os cabos necessarios estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades. Se vocé ainda tiver problemas para instalar o software, desconecte o cabo USB e siga
cuidadosamente as instrucdes no péster Guia de instalacdo. Também se certifique de que o seu
sistema satisfaz os requisitos para o sistema operacional.

» Feche todos os outros programas, incluindo protegdes de tela e software de protegéo contra virus, e
instale o software do produto novamente.

* No Windows, verifique se o produto esta selecionado como a impressora padrao e se a porta correta
aparece nas propriedades da impressora.
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» Caso veja qualquer mensagem de erro ou o software ndo seja instalado corretamente no Windows,
vocé pode néo ter privilégios de instalacao de software. Entre em contato com o seu administrador de
sistema.

» Se estiver imprimindo em rede, certifique-se de que o seu produto esta configurado corretamente na
rede.

* Se o cabo USB nao for reconhecido, tente usar um cabo USB diferente.
Tema principal: Resolugdo de problemas de instalacao

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Problemas de configuracao do painel de controle
Se vocé tiver problemas para configurar o painel de controle, tente estas solugdes:

» Para ver o texto da tela LCD em uma lingua diferente, selecione uma configuragao de idioma
diferente para o painel.

» Para ajustar a posicao do painel de controle, levante ou abaixe o painel cuidadosamente.
Tema principal: Resolugéo de problemas de instalagao

Tarefas relacionadas
Ajuste dos sons do painel de controle
Como mudar o idioma do visor LCD

Resolucao de problemas de rede

Confira estas solugdes se tiver problemas ao configurar ou utilizar o produto em uma rede.

Observagao: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e de configuragdes de
fax e de rede. A Epson nao é responsavel por fazer backup ou recuperagao de dados e configuragoes
durante ou apds o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu proprio backup ou que
imprima os seus dados e configuragdes de fax e rede.

O produto ndo consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso
O software de rede nao consegue encontrar o produto na rede

256



O produto n&do aparece na janela de impressora do Mac
A conexéo de rede sem fios esta instavel em um Mac

A conexao de rede com fios torna-se instavel

Nao é possivel imprimir em rede

N&o é possivel digitalizar em rede

Tema principal: Solugéo de problemas

O produto nao consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso

Se o produto tiver dificuldade em encontrar ou se conectar a um roteador sem fio ou ponto de acesso,
tente estas solugbes:

» Certifique-se de colocar seu produto dentro da area de contato do seu roteador de 2,4 GHz ou ponto
de acesso. Evite colocar o produto préximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio de 2,4 GHz ou
objetos grandes de metal, como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

 Verifique se o seu roteador ou ponto de acesso esta funcionando corretamente, conectando-se a
partir do seu computador ou outro dispositivo.

* Imprima um relatério de conex&o da rede e verifique os cédigos e mensagens no relatoério para
determinar a causa do problema.

» Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso sem fio.

* Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instrugdes na documentagao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugdes on-line, vocé ira perder a conexado com a Internet
quando reiniciar o roteador

» Verifique se as restrigdes de acesso, tais como filtragem de endereco MAC, estéo definidas no
roteador ou ponto de acesso. Se as restricdes de acesso estiverem definidas, adicione o endereco
MAC do seu produto a lista de enderecos do seu roteador. Para obter o endereco MAC do seu
produto, imprima uma folha de estado da rede. Em seguida, siga as instru¢des na documentagao do
seu roteador ou ponto de acesso para adicionar o endereco a lista.
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Se o seu roteador ou ponto de acesso nao divulgar seu nome de rede (SSID), siga as instru¢des que
acompanham o produto para inserir o nome da rede sem fio manualmente.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a segurancga ativada, determine o tipo de seguranga que
esta usando e qualquer senha necessaria ou a senha para conexao. Em seguida, certifique-se de
inserir a chave WEP ou senha WPA corretamente.

Veja se o seu computador esta restringindo os canais sem fio disponiveis. Se esse for o caso,
confirme que o seu ponto de acesso sem fio esteja usando um dos canais utilizaveis ou mude para
um canal utilizavel, se necessario.

Desligue os dispositivos que deseja conectar a rede. Aguarde cerca de 10 segundos e depois ligue os
dispositivos na seguinte ordem: roteador wireless, computador ou dispositivo inteligente e, depois, o
seu produto. Mova o seu produto e computador ou dispositivo inteligente para mais perto do roteador
wireless para ajudar a comunicacdo de onda de radio e depois tente fazer as configuracdes de rede
novamente.

Se o enderego IP designado ao produto for 169.254 XXX. XXX e a mascara de subrede for
255.255.0.0, o endereco IP pode ndo ter sido designado corretamente. Verifique o enderecgo IP e a
mascara de subrede designados para o seu produto. Reinicie o roteador wireless ou reinicie as
configuragdes de rede para o produto.

Se vocé nao conseguir conectar o seu produto a um dispositivo usando Wi-Fi Direct, vocé pode ter
excedido o numero maximo de dispositivos conectados ao seu produto (8). Imprima uma folha de
estado da rede ou acesse o0 Web Config no navegador do seu dispositivo e verifique o nimero de
dispositivos conectados. Se ja houver 8 dispositivos conectados, desconecte um dispositivo
apagando a SSID do produto na tela de Wi-Fi daquele dispositivo. Se houver um niamero menor do
que 8 dispositivos conectados, verifique a precisdo das configuragdes das suas outras configuragoes
de rede, mova o dispositivo para mais perto do seu produto e tente conecta-lo novamente.

Se estiver usando uma conexao Wi-Fi Direct e ela desconectar repentinamente, a senha do Wi-Fi
Direct pode ter sido modificada. Se necessario, delete as configuragdes de conexao DIRECT-
xxxxxxxx existentes do seu dispositivo e digite uma nova senha. Consulte a documentagao do
dispositivo para obter instrugdes.

Tema principal: Resolucao de problemas de rede

Conceitos relacionados
Configuracao do modo Wi-Fi Direct

Tarefas relacionadas

Impressao de uma folha de estado da rede
Impressao de um relatério de conexao de rede
Desativar funcbes de Wi-Fi
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Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

O software de rede nao consegue encontrar o produto na rede
Se o EpsonNet Setup n&o encontrar o produto na rede, tente estas solugdes:

+ Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a rede. Verifique a conexao utilizando o painel
de controle do produto.

* Veja se 0 nome da sua rede (SSID) contém caracteres ndo-ASCII. O seu produto ndo pode exibir
caracteres que nao sejam ASCII.

* Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os cédigos e mensagens no relatoério para
determinar a causa do problema.

+ Certifique-se de que o produto ndo esta conectado a uma rede de convidado (guest network).
» Se necessario, reinstale o software do produto e tente executar o EpsonNet Setup novamente.
1. Retorne as configuragdes de rede do seu produto as configuragdes padrao de fabrica.
2. Windows somente: desinstale o software do seu produto.
3. Reinicie o seu roteador seguindo as instrugdes na documentagao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instru¢cdes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador, portanto anote o proximo passo antes de fazer a reinicializagao.

4. Baixe o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no péster Guia de
instalag&o.

» Se tiver substituido o roteador, reinstale o software do produto para se conectar ao novo roteador.

Observacao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugoes.

* Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma fungéo de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a detecgéo do seu dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a fungao de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Tema principal: Resolucao de problemas de rede
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Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac
Se o produto ndo aparecer na janela de impressora do Mac, tente estas solugdes:
» Desligue o produto, aguarde 30 segundos e volte a liga-lo.

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto nao estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das opc¢des de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botao WPS no seu roteador.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentacao do seu roteador ou entre em contato
com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

Tema principal: Resolugéo de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

A conexao de rede sem fios esta instavel em um Mac

Se vocé conectou um dispositivo a uma porta USB 3.0 do seu Mac, pode ocorrer uma interface sem fios
entre o produto e o Mac.

Se vocé ndo puder se conectar ao seu produto em uma rede sem fios ou a conexao ficar instavel, mova
o dispositivo conectado a porta USB 3.0 do seu Mac para mais longe do seu Mac.

Tema principal: Resolucao de problemas de rede

A conexao de rede com fios torna-se instavel

Quando vocé conecta o produto a uma rede com fios usando um roteador ou ponto de acesso que
suporte IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet), a conexao pode tornar-se instavel, pode n&o ser
possivel conectar-se ao produto e a velocidade de conexao pode ficar lenta. Se encontrar algum desses
problemas, siga os passos abaixo para desativar o IEEE 802.3az e depois conectar o seu produto
novamente.
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1. Desconecte os cabos de Ethernet conectados ao computador e ao seu produto.

2. Desative o IEEE 802.3az para o adaptador de rede do computador se ele estiver ativado (verifique
as configuracdes de conexao Ethernet do seu sistema operacional).

3. Conecte o computador e o seu produto diretamente usando um cabo de Ethernet.
Imprima um relatério de conexao de rede do seu produto.

5. No computador, abra um navegador da web e digite o endereco IP do seu produto indicado no
relatério de conexao de rede.

6. Selecione Configuragoes avan¢adas > Configuragoes de rede > LAN com Fio.

7. Selecione Desativado para IEEE 802.3az. e clique em Préximo.

8. Cliqgue em OK e remova o cabo de Ethernet conectando o computador e o seu produto.

9. Se vocé desativou o IEEE 802.3az para o adaptador de rede do seu computador, ative-o.

10. Reconecte os cabos de Ethernet do roteador ou ponto de acesso ao seu computador e produto.

Se os problemas persistirem, outros dispositivos na rede podem ser a causa.
Tema principal: Resolugéo de problemas de rede

Tarefas relacionadas
Impressao de um relatorio de conexdo de rede

Nao é possivel imprimir em rede
Se vocé nao conseguir imprimir em rede, tente estas solugdes:
+ Certifique-se de que o produto esta ligado.

» Certifique-se de instalar o software de rede do produto, conforme descrito na documentacéo do
produto.

» Certifique-se de que a versao mais recente do driver de impressora Epson do seu produto esteja
instalada. Se um driver de impressora Epson genuino nao estiver instalado, as fung¢des disponiveis
serdo limitadas.

* Imprima uma folha de estado da rede e verifique se as configuragdes de rede estao corretas. Se o
estado da rede for Desconectado, verifique as conexdes de cabo, desligue o seu produto e depois
volte a liga-lo.

* Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os cédigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.
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Se vocé estiver usando TCP/IP, certifique-se de que o enderecgo de IP do produto esta configurado
corretamente para a sua rede. Se a rede nao atribuir enderecos IP usando o DHCP, defina o
endereco IP manualmente.

Certifique-se de que o seu computador e produto estdo ambos usando a mesma rede sem fio.

Se aimpressao em rede estiver lenta, imprima uma folha de estado da rede e verifique a intensidade
do sinal. Se ele estiver fraco, coloque o produto mais perto do seu roteador ou ponto de acesso. Evite
colocar o produto proximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio ou objetos grandes de metal,
como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instru¢des na documentagéo do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugdes on-line, vocé ira perder a conexdo com a Internet
quando reiniciar o roteador

Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma fungao de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a impressao de um dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a fungao de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Se estiver conectando o produto sem fios através do EpsonNet Setup e o icone de conexao Wi-Fi ndo
acender ou aparecer no visor LCD do produto, certifique-se de que o software do produto foi instalado
corretamente. Se necessario, reinstale o software.

Para verificar o estado de conexao do seu produto, abra o EPSON Status Monitor 3 (Windows) ou
EPSON Status Monitor (Mac) no seu computador. Se o nivel de tinta restante for exibido, uma
conexao foi estabelecida com sucesso entre o seu computador e o produto.

Se for imprimir uma imagem com dados grandes, a memaria do computador pode esgotar. Imprima a
imagem com uma resolugao mais baixa ou um tamanho menor.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Referéncias relacionadas

Nao é possivel digitalizar em rede
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Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Nao é possivel digitalizar em rede
Se tiver problemas com a digitalizagcao em rede, tente estas solugdes:

» Se vocé nao conseguir digitalizar usando o painel de controle do produto, certifique-se de que
reiniciou o computador depois de ter instalado o software do produto. Certifique-se de que o
programa Event Manager nao esta sendo bloqueado por um firewall ou por um software de
seguranga.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fios de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

» Verifique a configuragao de digitalizagdo designada no Epson Event Manager.

» Se vocé estiver digitalizando um original grande em alta resolugao, um erro de comunicagao de rede
pode ocorrer. Tente digitalizar novamente em uma resolugcéo mais baixa.

* Se a comunicagao de rede tiver sido interrompida durante a inicializagado do Epson Scan 2, saia do
Epson Scan 2, aguarde alguns segundos e volte a inicia-lo. Se o Epson Scan 2 ndo conseguir
reiniciar, desligue o produto, ligue-o novamente e tente reiniciar novamente o Epson Scan 2.

+ Verifique a configuracdo do scanner e restabelega a conexao, se necessario, usando o utilitario
Epson Scan 2:

Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que
o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 10: Clique em ﬂ e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o
produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue até Aplicativos, depois selecione EPSON e selecione Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.
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Windows (outras versoes): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto esta selecionado.
Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

» Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso sem fio.

Tema principal: Resolucéo de problemas de rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
Como iniciar uma digitalizagcao

Resolucao de problemas de copia
Confira estas solugdes se tiver problemas para copiar com o produto.

O produto emite sons, mas nada é copiado

O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo
As copias tém cores incorretas ou fracas

A posigao, tamanho ou margens das cépias estao incorretas

Tema principal: Solugao de problemas

O produto emite sons, mas nada é copiado
Se o0 seu produto emitir sons, mas nada for copiado, tente estas solugdes:

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impressao, se necessario.

* Se a péagina de verificagao dos jatos ndo imprimir, mas a luz de eletricidade estiver acesa, certifique-
se de que o software do produto foi instalado corretamente.

» Verifique se o seu produto n&o esta inclinado.
Tema principal: Resolugédo de problemas de cépia

Conceitos relacionados
Verificagao dos jatos do cabecote de impressao
Limpeza do cabecote de impresséo
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O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo
O seu produto esta realizando manutengao de rotina. Isso € normal.
Tema principal: Resolugao de problemas de cépia

As cépias tém cores incorretas ou fracas
Se as suas copias tiverem cores incorretas, desiguais, borradas ou fracas, tente estas solugdes:

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impressao, se necessario.

» Nao aperte o original com muita forga quando copiar usando o vidro do scanner.

» Limpe o vidro do scanner com um pano macio, seco e sem fiapos ou use uma pequena quantidade
de limpador de vidro no pano, se necessario. Toalhas de papel ndo sdo recomendadas.

Cuidado: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner.

* Limpe o alimentador automatico.

+ Se as cores estiverem borradas, tente diminuir a configuragéo de densidade da cépia no visor LCD.
» Certifique-se de que o papel ndo esteja enrolado.

Tema principal: Resolugédo de problemas de cépia

A posicao, tamanho ou margens das cépias estao incorretas
Se a posigao, tamanho ou margens das copias estiverem incorretas, tente estas solugdes:

* Quando colocar originais no alimentador automatico, certifique-se de que as guias das bordas
estejam contra as bordas do papel.

* Ao colocar originais no vidro do scanner, certifique-se de que o original esteja colocado corretamente
para digitalizagéo. Alinhe o canto do original com o canto indicado pelo simbolo no vidro do scanner.
Se necessario, mova o original para um pouco mais longe das bordas do vidro do scanner.

* Limpe o vidro do scanner e o alimentador automatico.

» Certifique-se de que o papel esteja colocado na diregao correta.

» Selecione a configuragao apropriada de Tam. documento nas op¢des de cdpia no visor LCD.
Tema principal: Resolugao de problemas de copia
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Resolugao de problemas com o papel
Confira estas solugdes se tiver problemas para usar papel com o produto.

Problemas de alimentagéao do papel

Originais n&o passam pelo alimentador automatico
Problemas de papel preso no interior do produto

O papel fica preso no alimentador automatico de documentos
Problemas de ejecao do papel

Tema principal: Solucao de problemas

Problemas de alimentacgao do papel
Se vocé tiver problemas para alimentar o papel, tente estas solugdes:

Coloque o produto em uma superficie plana.

Se o papel ndo for alimentado para impressao, remova-o da impressora. Depois, recarregue-o no
meio do alimentador traseiro. Deslize as guias de margem contra a borda do papel, certificando-se de
que a pilha de papel n&o esteja acima da seta nas guias de margem.

Se varias paginas passarem ao mesmo tempo, retire o papel, abane as bordas para separar as folhas
e volte a colocar.

Se multiplas paginas forem alimentadas durante a impressao manual de 2 lados, remova qualquer
papel que esteja no produto antes de recarregar papel.

Se o papel fica preso quando vocé imprime nos dois lados, tente colocar um nimero menor de folhas.
Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do produto.

Certifique-se de que as configuragdes de tamanho e tipo de papel estao corretas no painel de
controle.

Para melhores resultados, siga estas orientacdes:

» Use papel novo, liso e de alta qualidade que nao esteja enrolado, enrugado, velho, muito fino ou
muito espesso.

» Coloque papel no alimentador traseiro com o lado imprimivel voltado para cima.
» Siga quaisquer instru¢des especiais de colocagao que tenham sido incluidas com o papel.

Quando carregar originais no alimentador automatico de documentos (AAD), carregue-os na diregao
certa e ndo acima da seta na guia da borda do AAD. Carregue apenas originais suportados pelo AAD
e certifique-se de deslizar a guia da borda do AAD contra a borda dos originais. Veja se o icone do
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AAD aparece na tela de Cépia, Digitalizagdo ou Fax; se nao aparecer, remova e recarregue 0s
originais.

» Limpe a parte interna do AAD.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Capacidade de carregamento do papel
Especificacbes do papel

Especificagbes de documento original para o AAD
Problemas de papel preso no interior do produto

Tarefas relacionadas

Carregamento de papel no alimentador de folhas

Limpeza do produto

Colocagao de originais no alimentador automatico de documentos

Originais nao passam pelo alimentador automatico

Se os seus originais nao passam quando colocados no alimentador automatico de documentos (AAD),
tente essas solugdes:

» Certifique-se de que o icone do ADF acenda na tela de copia, fax ou digitalizagdo no visor LCD. Se
ndo, recoloque os originais.

» Certifique-se de que o tamanho, peso e quantidade de originais s&o suportados pelo alimentador
automatico.

+ Certifique-se de que os originais estejam colocados corretamente.
» Certifique-se de que o documento nao esteja enrolado ou dobrado.
» Tente limpar dentro do alimentador automatico.

* Nao carregue originais acima marca de seta na guia da borda do alimentador automatico de
documentos.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Referéncias relacionadas

Especificagées de documento original para o AAD

O papel fica preso no alimentador automatico de documentos
Tarefas relacionadas

Limpeza do produto
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Colocacéo de originais no alimentador automatico de documentos

Problemas de papel preso no interior do produto
Caso veja uma mensagem indicando que o papel esta preso dentro do produto, siga os passos aqui.

Alerta: Nunca toque nos botdes no painel de controle enquanto a sua mao estiver dentro do produto.
Se o produto comecar a funcionar, pode causar ferimentos. Nao toque em partes salientes dentro do
produto. Tenha cuidado para nao prender suas maos ou dedos quando abrir ou fechar a unidade do
scanner.

Cuidado: Remova cuidadosamente o papel preso. Se remover o papel com forga, a impressora pode
ser danificada. Quando remover papel preso, evite inclinar a impressora, coloca-la na vertical ou vira-la
de cabecga para baixo; caso contrario, a tinta pode vazar.

1. Cancele a tarefa de impresséao, se necessario.
2. Remova qualquer papel preso no alimentador traseiro.
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3. Eleve o painel de controle.
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Cuidado: Nao toque nas pecas indicadas ou vocé pode danificar o produto.

_‘('/‘* 4 )

Cuidado: Nao toque nas pecas indicadas ou vocé pode danificar o produto. Tenha cuidado para nao
prender suas maos ou dedos quando abrir a unidade do scanner.
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7. Levante a unidade de scanner levemente e abaixe-a. Quando a unidade do scanner travar, levante-a
novamente e abaixe-a completamente.
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Observacao: A unidade do scanner deve ser fechada completamente antes que possa ser fechada
novamente.

8. Feche a tampa interna.

10. Siga as indicagbes no visor LCD para eliminar quaisquer mensagens de erro.
Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Tarefas relacionadas
Como cancelar a impressao usando um botao do produto
Carregamento de papel no alimentador de folhas
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O papel fica preso no alimentador automatico de documentos
Caso veja uma mensagem indicando que o papel esta preso no alimentador automatico de documentos
(AAD), siga os passos aqui.

Cuidado: Remova cuidadosamente o papel preso. Se remover o papel com forga, a impressora pode
ser danificada. Quando remover papel preso, evite inclinar a impressora, coloca-la na vertical ou vira-la
de cabecga para baixo; caso contrario, a tinta pode vazar.

1. Cancele a tarefa de impressao, se necessario.
2. Remova os seus originais do AAD.
3. Abra a tampa do AAD.

Cuidado: Certifique-se de abrir a tampa do AAD antes de remover o papel preso. Caso contrario, o
produto pode ser danificado.

4. Remova cuidadosamente qualquer papel preso.
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5. Abra a bandeja de entrada do AAD.

Cuidado: Certifique-se de abrir a tampa do AAD antes de abrir a bandeja de entrada. Caso contrario,
o produto pode ser danificado.

6. Remova cuidadosamente qualquer papel preso embaixo da bandeja de entrada do AAD.
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7. Feche a bandeja de entrada do AAD e depois feche a tampa do AAD até que ela trave no lugar.

8. Recoloque seus originais.

Cuidado: Nao carregue originais acima marca de seta na guia da borda do alimentador automatico
de documentos. Certifique-se também de que os originais ndo estao amassados ou dobrados e que
nao contém furos, grampos, fitas adesivas ou outros materiais que podem obstruir o alimentador.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Referéncias relacionadas
Especificacdes de documento original para o AAD

Tarefas relacionadas
Colocacao de originais no alimentador automatico de documentos

Problemas de ejec¢ao do papel
Se vocé tiver problemas para ejetar o papel corretamente, tente estas solugdes:

» Se o papel nao for completamente ejetado, vocé pode ter definido o tamanho de papel errado.
Cancele a impressao para ejetar o papel. Selecione o tamanho de papel correto quando imprimir
novamente.

» Se o papel estiver enrugado quando for ejetado, ele pode estar umido ou ser muito fino. Coloque
papel novo e ndo se esqueca de selecionar a configuragéo de tipo de papel correta quando vocé
imprimir novamente.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel
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Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impresséo

Tarefas relacionadas
Como cancelar a impressao usando um botao do produto
Carregamento de papel no alimentador de folhas

Solucao de problemas de impressao a partir de um computador
Verifique estes pontos se vocé tiver problemas durante a impresséao a partir do computador.

Observagao: Quando imprimir usando AirPrint, as configuragdes de impressao disponiveis sdo
diferentes das cobertas neste manual. Consulte o website da Apple para obter detalhes.

Nada é impresso
O icone do produto ndo aparece na barra de tarefas do Windows
A impressao esta lenta

Tema principal: Solugao de problemas

Nada é impresso

Se vocé enviar um trabalho de impressao e nada imprimir, tente estas solugdes:

Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado ao seu computador.

Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades.

Se vocé conectou seu produto a um hub USB, certifique-se de que € um hub de primeira linha. Se
ainda assim nao imprimir, conecte o produto diretamente ao computador ao invés de usar o hub.

Certifique-se de que o estado da impressora nao seja desligado ou pendente.
Use o driver de impressora da Epson para o seu produto ou as fun¢des disponiveis serdo limitadas.

Execute uma verificagdo do produto para ver se a pagina de teste imprime. Se a pagina de teste for
impressa, verifique se o software do produto esta instalado corretamente.

Verifique se o seu sistema satisfaz os requisitos do sistema para o seu sistema operacional. Se vocé
estiver imprimindo uma imagem de alta resolugéo, vocé pode precisar mais do que os requisitos
minimos. Imprimia a imagem usando uma resolugdo mais baixa ou, se necessario, aumente a
memoria do seu sistema.

276



* No Windows, verifique se o produto esta selecionado como a impressora padrao e se a configuracao
de porta da impressora corresponde a porta de conexao da impressora.

* No Windows, apague qualquer tarefa de impressao no spooler do Windows: Clique em Fila de
impressao na guia Manutengao na janela de defini¢des da impressora e cancele quaisquer trabalhos
de impressao parados.

* Em Windows, siga um destes passos para abrir o Epson Printer Connection Checker (Verificador de
conexao da impressora Epson) e siga as instrugdes na tela para verificar o estado da conexao:

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson Printer Connection Checker
(Verificador de conexao da impressora Epson).

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Epson Printer Connection Checker
(Verificador de conexao da impressora Epson).

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione o icone Epson Printer Connection
Checker (Verificador de conexao da impressora Epson).

* Windows 7: Cliqgue em E]' e selecione Todos os programas > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker (Verificador de conexao da impressora Epson).

* No Mac, certifique-se de que a impressora esteja adicionada a lista de impressoras e que a
impressora nao esteja pausada.

Tema principal: Solucao de problemas de impressao a partir de um computador

Tarefas relacionadas
Como executar uma verificagdo do produto

O icone do produto nao aparece na barra de tarefas do Windows

Se vocé nao vir o icone do produto na barra de tarefas do Windows, primeiro tente reiniciar o
computador. Se isso ndo funcionar, tente esta solugao:

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows 11: Clique em , procure e selecione Configuragées. Selecione Bluetooth e

dispositivos > Impressoras e scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione
Preferéncias de impressao.

. . . £ , “ . ..
* Windows 10: Clique em E e selecione ki (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Preferéncias de
impressao.
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+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no nome do produto e
selecione Preferéncias de impressao, depois selecione o nome do produto mais uma vez, se
necessario.

* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no nome do produto e selecione Preferéncias de impressao, depois selecione o nome do
produto mais uma vez, se necessario.

Clique na guia Manutengao.

Clique no botao Definigoes expandidas.

Selecione Ativar EPSON Status Monitor 3 e clique em OK.

Clique no botao Preferéncias de monitoramento.

Clique na opcao que adiciona um icone de atalho a barra de tarefas.
Clique em OK para fechar as janelas abertas.

Tema principal: Solucao de problemas de impressao a partir de um computador

A impressao esta lenta
Se aimpresséao ficar lenta, tente estas solugdes:

Verifique se o seu sistema satisfaz os requisitos para o seu sistema operacional. Se vocé estiver
imprimindo uma imagem de alta resolucao, vocé pode precisar mais do que os requisitos minimos. Se
necessario, aumente a memoria do seu sistema.

Se estiver usando Windows 7, feche a janela Dispositivos e Impressoras antes de imprimir.
Em um Mac, certifique-se de baixar e instalar o driver da impressora Epson.
Certifique-se de que o Modo silencioso esta desligado.

Libere espaco no seu disco rigido ou execute um utilitario de desfragmentacao para liberar espaco
existente.

Feche todos os programas que nao estiver usando quando imprimir.

Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

Se a impresséo ficar mais lenta depois de imprimir continuamente por um longo tempo, o produto
pode ter diminuido a velocidade automaticamente para proteger o mecanismo de impressao contra
superaquecimento ou danos. Deixe o produto descansar ligado por 30 minutos e, em seguida, tente
imprimir novamente.
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» Se estiver imprimindo em uma rede sem fios, fatores como interferéncia, trafego na rede ou um sinal
fraco podem afetar a velocidade de impresséo.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um Unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Para impressao mais rapida, selecione as seguintes configuragbes de software do produto:

» Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Ative quaisquer configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Selecione uma configuragao de qualidade de impressao mais baixa.

» Windows: Clique na guia Manutengao ou Utilitarios, selecione Definigbes expandidas ou
Velocidade e progresso e selecione as seguintes configuracdes:

* Processar sempre dados RAW
* Modo de reproduc¢ao de pagina
* Imprimir como Bitmap

* Windows: Selecione Preferéncias de Impressao, clique na guia Mais opg¢des e certifique-se de que
a configuragédo Impressao bidirecional esteja ativada.

* Mac: Selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema, selecione Impressoras e
Scanners e selecione o seu produto. Selecione Opg¢oes e Suprimentos, selecione Opgoes (ou
Driver) e ative a configuragdo Impressao bidirecional.

Se aimpressao ainda estiver lenta e vocé estiver usando Windows 7 ou Windows Vista, tente o
seguinte:

1. Clique em E’ e selecione Computador ou Meu computador. Clique duas vezes no drive C: e abra
estas pastas: ProgramData > EPSON > IMPRESSORA.

Observacgao: Caso nao veja a pasta ProgramData, abra o menu Organizar e selecione Opg¢oes de
Pasta e Pesquisa. Na janela que aparecer, clique na guia Exibir, selecione Mostrar arquivos,
pastas e unidades ocultas na lista de configuracées Avancgado e clique em OK.

2. Clique com o botao direito do mouse no arquivo EPAUDF01.AUD e selecione Excluir.
3. Reinicie o seu computador e tente imprimir novamente.
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Tema principal: Solucéo de problemas de impressao a partir de um computador

Referéncias relacionadas

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Configuraces de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragbes avancadas - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina
Verifique estes pontos se vocé tiver problemas com o leiaute ou o conteudo das paginas impressas.

Observagao: Quando imprimir usando AirPrint, as configuragdes de impressao disponiveis sdo
diferentes das cobertas neste manual. Consulte o website da Apple para obter detalhes.

Imagem aparece invertida

Muitas cépias sao impressas

Paginas em branco sao impressas

As margens estéo incorretas no impresso
Margens aparecem em impressos sem margens
Caracteres incorretos sao impressos

Tamanho ou posi¢ao incorreta da imagem

O impresso esta inclinado

Tema principal: Solugao de problemas

Imagem aparece invertida
Se a sua imagem impressa for invertida de forma inesperada, tente estas solugoes:

» Desative quaisquer configuragbes de imagem em espelho ou de invers&o no seu aplicativo de
impressao.
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» Desative a configuracdo Espelhar imagem, Inverter horizontalmente ou Inverter orientagcao da
pagina no software da impressora. (Essa opgao tem nomes diferentes, dependendo da versao do
seu sistema operacional.)

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas
Selecao das opgdes de leiaute e impressao - Windows
Selecao das opgdes de layout de impressao - Mac

Muitas copias sao impressas

Certifique-se de que a opgao de Cépias no seu programa de impressao ou no software da impressora
nao esta configurada para varias copias.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e contetdo de pagina

Paginas em branco sao impressas
Se paginas em branco forem impressas inesperadamente, tente estas solucoes:

» Certifique-se de que selecionou as configuragdes de tamanho de papel corretas no programa de
impressao e no software da impressora.

» Se houver uma pagina em branco no documento que deseja imprimir e vocé nao quiser imprimi-la,
selecione a opc¢ao Ignorar paginas em branco no software da impressora, se disponivel.

» Execute uma verificagao dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impresséo, se necessario.

» Certifique-se de que seu produto esta selecionado no seu programa de impressao.
* Vocé pode ter que recarregar a tinta. Faga uma inspecao visual dos niveis da tinta.
Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Conceitos relacionados
Verificagdo dos jatos do cabecgote de impressao
Limpeza do cabecote de impressao

Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas
Verificagdo dos niveis de tinta no seu produto
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Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragbes avancadas - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

As margens estao incorretas no impresso
Se os impressos tiverem margens incorretas, tente estas solugoes:

Certifique-se de que tenha selecionado as configuragdes de tamanho de papel corretas no programa
de impresséao e no software da impressora.

Certifique-se de que selecionou as margens corretas para o tamanho do papel no programa de
impresséo.

Certifique-se de que o papel esteja posicionado corretamente para a alimentagéo no produto.

Quando colocar originais no vidro do scanner, alinhe o canto do original com o canto indicado pela
seta. Se as bordas da cépia estiverem cortadas, afaste levemente o original das bordas.

Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos. Se houver poeira ou manchas no vidro, a area
de copia pode se estender para incluir a poeira ou as manchas.

Carregue papel na diregéo correta e deslize as guias da borda contra as bordas do papel.
Selecione o tamanho correto do original nas configuragées de copia.

Vocé pode usar a opgao de visualizagao no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolugao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Referéncias relacionadas
Configuraces de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel
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Margens aparecem em impressos sem margens
Caso veja uma margem em impressdes sem margens, tente estas solugoes:
» Certifique-se de que esta imprimindo em um tipo e tamanho de papel sem margens compativel.
* Windows: Certifique-se de que selecionou a configuragdo Sem margens no software da impressora.

» Mac: Certifique-se de que selecionou a op¢cdo Sem margens ou um papel com a opgcdo Sem
margens no software da impressora.

» Ajuste a configuracado de Expansao para ajustar a quantidade de expanséo da imagem nas margens
das impressdes sem margens.

» Certifique-se de que o tamanho da imagem e do papel estao configurados corretamente; se a
imagem for pequena, a ampliagdo pode nao ser suficiente para cobrir todo o papel.

» Certifique-se de que armazenou o papel corretamente. O papel pode expandir ou contrair se nao for
armazenado corretamente. Consulte as instru¢des que vieram com o seu papel para instrugdes de
armazenamento.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Referéncias relacionadas

Configuraces de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Opcoes de impressao - Mac

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragbes avangadas - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Caracteres incorretos sao impressos

Se aparecerem caracteres incorretos em seus impressos, tente estas solugdes antes de imprimir
novamente:

» Certifique-se de que quaisquer cabos estejam conectados firmemente em ambas as extremidades.

* No Windows, apague qualquer tarefa de impressao no spooler do Windows: Clique em Fila de
impressao na guia Manutencédo na janela de defini¢des da impressora e cancele quaisquer trabalhos
de impressao parados.
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Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

Se o computador entrou em modo de repouso depois da ultima impressao, o proximo trabalho de
impressao depois do computador sair do modo de repouso pode conter caracteres ilegiveis. Imprima
o documento novamente.

Certifique-se de que esteja usando o software da impressora para este produto. Verifique o nome do
produto na parte superior da janela do driver.

Tema principal: Resolucdo de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragbes avancadas - Windows

Tamanho ou posicao incorreta da imagem
Se a sua imagem impressa for do tamanho errado ou estiver na posicao errada, tente estas solugdes:

Certifique-se de que selecionou as configuragdes de tamanho de papel e de leiaute corretas no
programa de impressao e no software da impressora.

Certifique-se de que selecionou o tamanho correto de papel no painel de controle.
Certifique-se de que o papel esta posicionado corretamente para a alimentagao na impressora.
Deslize as guias de borda até a borda do papel.

Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos.

Se as bordas de uma copia estiverem cortadas, afaste levemente o original das bordas do vidro do
scanner.

Certifique-se de que selecionou as margens corretas para o tamanho do papel no programa de
impresséo.

Certifique-se de selecionar a configuragao correta de tamanho para o seu original nas configuragbes
de copia.

Se aimagem ficar levemente ampliada e cortada durante a impressdo sem margens, modifique a
configuragdo Expansao.

Vocé pode usar a opgao de visualizagdo no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina
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Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impresséo

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Como colocar originais no vidro do scanner

Temas relacionados
Como colocar papel

O impresso esta inclinado
Se os impressos estiverem inclinados, tente estas solugoes:
» Deslize as guias de borda até a borda do papel.
» Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Selecione uma configuragao de qualidade de impressao mais alta no software da impressora.
» Desative todas as configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.
» Alinhe o cabecote de impresséo.
» Certifique-se de que o produto nao esta imprimindo em uma posigao inclinada ou em angulo.
Tema principal: Resolugao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Resolugao de problemas de qualidade de impressao

Verifique estes pontos se tiver problemas com a qualidade de impressao, mas a sua imagem parecer
bem na tela do computador.

Observagao: Quando imprimir usando AirPrint, as configuragdes de impressao disponiveis sdo
diferentes das cobertas neste manual. Consulte o website da Apple para obter detalhes.
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Linhas brancas ou escuras no impresso

O impresso esta borrado ou manchado

O impresso esta fraco ou tem espagos em branco
O impresso esta granulado

Cores Incorretas

Tema principal: Solugéo de problemas

Linhas brancas ou escuras no impresso

Se vocé notar linhas brancas ou escuras nos impressos (também chamadas de faixas), tente estas
solugdes antes de reimprimir;

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impresséo, se necessario.

Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
Certifique-se de que colocou corretamente a face de impressao do papel para o seu produto.
Desative todas as configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.

Alinhe o cabecote de impresséo. Se a qualidade de impressdo ndo melhorar depois de alinhar o
cabecote de impressao, desative a configuragao bidirecional (alta velocidade).

Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.

Quando faixas horizontais aparecerem ou o papel ficar borrado na parte superior ou inferior, carregue
papel na dire¢ao correta e deslize as guias da borda contra a borda do papel.

Se estiver copiando do alimentador automatico de documentos, copie usando o vidro do scanner ao
invés do AAD ou use uma configuracao de qualidade maior.

Quando faixas verticais aparecerem ou o papel estiver borrado, limpe o caminho do papel.
Vocé pode ter que recarregar a tinta. Faga uma inspecao visual dos niveis da tinta.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observagao: A limpeza intensa consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Tema principal: Resolu¢éo de problemas de qualidade de impresséao

Conceitos relacionados
Verificagdo dos jatos do cabecgote de impressao
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Limpeza do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impresséao
Limpeza intensa

Referéncias relacionadas
Configuraces de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas

Verificagao dos niveis de tinta no seu produto

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel
Recarregamento da tinta

O impresso esta borrado ou manchado
Se os impressos estiverem borrados ou manchados, tente estas solugoes:

Certifique-se de que o papel ndo esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

Deslize as guias da borda até a borda do papel.

Use uma folha de suporte com papel especial ou coloque uma folha de papel especial de cada vez.
Coloque uma folha de papel preta na parte traseira do original e copie novamente.

Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do produto.

Use papéis Epson para garantir a saturagdo adequada e absorg¢ao de tintas Epson genuinas.

Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel no software do produto corresponde ao tipo de
papel colocado.

Quando imprimir manualmente nos dois lados do papel, certifique-se de que a tinta esteja
completamente seca antes de carregar o papel.

Retire cada folha da bandeja de coleta, conforme forem sendo impressas.

Evite manipular os impressos em papel brilhante imediatamente apds a impressao para permitir que a
tinta seque.

Seque os impressos completamente antes de os arquivar ou exibir. Quando secar impressos, evite a
luz solar direta, ndo use um secador e ndo toque no lado impresso do papel.
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N&o empilhe impressos imediatamente depois de imprimir.

Se vocé imprimir nos dois lados de uma folha de papel, podem aparecer manchas no verso das
imagens muito saturadas ou escuras. Se um dos lados da folha tiver uma imagem mais clara ou texto,
imprima aquele lado primeiro. Certifique-se de que a tinta secou antes de recarregar o papel para
imprimir do outro lado. Ajusta as configura¢des de densidade e/ou de tempo de secagem da tinta.

Diminua a configuracao de densidade de copia no painel de controle do produto.

Os niveis da tinta podem estar baixos e vocé pode ter que recarregar a tinta. Faga uma inspegao
visual dos niveis da tinta.

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséo, se necessario.

Limpe o caminho de papel.

N&o aperte o original ou a tampa de documentos com muita for¢a quando estiver digitalizando
originais no vidro do scanner.

Limpe o vidro do scanner.
Limpe o alimentador automatico.
Use a tinta antes da data de vencimento impressa na embalagem.

Se vocé imprimiu quando os niveis das tintas estavam muito baixos para serem vistos nas janelas do
tanque, recarregue os tanques de tinta até as linhas superiores e execute o utilitario de Eliminagao
total da tinta. Faca uma verificagao dos jatos para ver se a qualidade de impressao melhorou.

Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observacgao: A limpeza intensa consome muita tinta, entado execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Observagao: O produto ndo funcionara corretamente se estiver inclinado. Coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as direcdes.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Verificagao dos jatos do cabecote de impressao
Limpeza do cabegote de impressao
Alinhamento do cabecote de impressao
Limpeza intensa
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Referéncias relacionadas

Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impresséo
Papéis Epson compativeis

Tarefas relacionadas

Verificagao dos niveis de tinta no seu produto

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel
Recarregamento da tinta

O impresso esta fraco ou tem espagos em branco
Se os impressos estiverem fracos ou tiverem espagos em branco, tente estas solugdes:

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impresséo, se necessario.

Certifique-se de que o carregamento inicial da impressora tenha terminado.

O nivel das tintas pode estar baixo. Faga uma inspecéo visual dos niveis da tinta.

Se os niveis da tinta estiverem abaixo da linha inferior, recarregue a tinta.

Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.

Certifique-se de que o papel ndo esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

Alinhe o cabecote de impressao.
Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.
Se vocé nédo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observacgao: A limpeza intensa consome muita tinta, entao execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabecgote de impressao.

Se nao conseguir resolver o problema usando a limpeza do cabecote, vocé pode imprimir
imediatamente de um computador com Windows usado uma mistura de cores para criar um preto
composto. Selecione a configuragcao Usar uma mistura de tintas coloridas para criar preto em
Definigoes expandidas na guia de Manutengao do driver da impressora. Vocé pode imprimir com
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uma qualidade de impressao Padrao quando o Tipo de papel for Papel normal / Bright White
Paper, Timbrado ou Envelope.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Verificagdo dos jatos do cabecgote de impresséao
Limpeza do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impresséao

Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuraces de tipo de papel ou midia - Software de impresséo

Tarefas relacionadas

Verificagdo dos niveis de tinta no seu produto

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel
Recarregamento da tinta

O impresso esta granulado
Se os impressos estiverem granulados, tente estas solugdes:
» Certifique-se de que colocou corretamente a face de impressao do papel para o seu produto.

+ Selecione uma qualidade de impressao mais alta e desative todas as configuragdes de alta
velocidade no software do seu produto.

» Execute uma verificagao dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impresséo, se necessario.

» Alinhe o cabecote de impresséo.
+ Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.

» Vocé pode ter que aumentar a resolugéo da imagem ou imprimir um tamanho menor; consulte a
documentacgao do software.

Observagao: Imagens da Internet podem ser de baixa resolu¢ao e néo resultar em impressos de alta
qualidade.
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+ Se vocé aumentou o tamanho da sua imagem em um programa de edi¢cdo de imagens, € necessario
que aumente a configuragao de resolugdo da imagem para que retenha uma alta qualidade de
imagem. Aumente a resolugdo da imagem na mesma propor¢ao que aumentou o tamanho da
imagem. Por exemplo, se a resolu¢ao de imagem for de 300 dpi (pontos por polegadas) e vocé for
dobrar o tamanho da imagem para impressado, mude a configuragéo de resolugéo para 600 dpi.

Observacgao: Uma configuracdo de resolugdo mais alta resulta em arquivos de tamanho maior, o que
pode demorar mais para processar e imprimir. Considere as limitagées do seu computador quando
selecionar uma resolugéo e selecione a menor resolucéo possivel que produza uma qualidade
aceitavel, para que o tamanho dos arquivos seja facil de gerenciar.

Tema principal: Resolugéao de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Verificagdo dos jatos do cabecgote de impressao
Limpeza do cabecote de impressao
Alinhamento do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Cores Incorretas
Se os impressos tiverem cores incorretas, tente estas solugdes:
» Certifique-se de que a configuracao de tipo de papel corresponde ao papel colocado.

» Certifique-se de que a configuragdo Tons de cinza nao esta selecionada no software da sua
impressora.

+ Se vocé selecionou Vivido padrao (Windows) ou Vivido normal (Mac) como a configuragéo de
qualidade no software da impressora, tente selecionar Padrao (Windows) ou Normal (Mac).

» Selecione EPSON Standard como a configuracédo de Modo cor (Windows) ou Modo (Mac) no
software da impressora.

» Execute uma verificagao dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impresséo, se necessario.

291



Os niveis da tinta podem estar baixos e vocé pode ter que recarregar a tinta. Faga uma inspegao
visual dos niveis da tinta.

Se vocé imprimiu quando os niveis das tintas estavam muito baixos para serem vistos nas janelas do
tanque, recarregue os tanques de tinta até as linhas superiores e execute o utilitario de Eliminagao
total da tinta. Faca uma verificagao dos jatos para ver se a qualidade de impressao melhorou.

Depois de imprimir, as cores no seu impresso precisam de tempo para fixar enquanto a tinta seca.
Durante esse tempo, as cores podem ter uma aparéncia diferente do esperado. Para aumentar a
velocidade de secagem, ndo empilhe os impressos.

As cores impressas nunca poderdo corresponder exatamente as cores na tela. No entanto, vocé
pode usar um sistema de gerenciamento de cores para se aproximar o maximo possivel. Tente usar
as opgoes de gerenciamento de cores no software da impressora.

Selecione Personalizado como a configuracao de Corre¢ao de cores na guia Mais op¢des do
software da impressora e depois clique em Avangado. Tente modificar a configuragao Corregao de
cena para uma opg¢ao que nao seja Automatico. Se essa configuragao nao funcionar, modifique a
configuragcdo Gerenciamento de cores para qualquer método de corregio de cores que nao seja
PhotoEnhance.

Para obter melhores resultados, use papéis originais Epson.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observacgao: A limpeza potente consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Tema principal: Resolugédo de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados

Verificagdo dos jatos do cabecgote de impressao
Limpeza do cabecote de impressao

Limpeza intensa

Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Painel de controle
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Papéis Epson compativeis

Tarefas relacionadas
Verificagdo dos niveis de tinta no seu produto
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
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Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Recarregamento da tinta

Resolucao de problemas de digitalizagao
Confira estas solugdes se tiver problemas para digitalizar com o produto.

O software de digitalizagdo nao funciona corretamente

Nao é possivel iniciar o Epson Scan 2

A digitalizacao ¢é lenta

N&o é possivel enviar digitalizacdes a um servigo de nuvem
Tema principal: Solucéo de problemas

O software de digitalizagao nao funciona corretamente
Se o seu software de digitalizagcao nao funcionar corretamente, tente estas solugoes:

» Verifique se 0 seu computador tem memaria suficiente e satisfaz os requisitos do sistema para seu
sistema operacional.

» Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for 0 caso, desperte o seu sistema e reinicie o software de digitalizagao.

» Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas nao reinstalou o software de digitalizacao, tente
reinstala-lo.

* Em Windows, certifique-se de que o seu produto esteja listado como um dispositivo valido em
Scanners e cameras no painel de controle.

» Se estiver digitalizando com o alimentador automatico de documentos, certifique-se de que o AAD e
as tampas de documentos estejam fechadas.

» Use o utilitario Epson Scan 2 no seu computador para reiniciar as configuracées do software do
scanner. Se a reinicializacdo das configuragdes nao resolver o seu problema, desinstale e reinstale o
software do scanner.

Tema principal: Resolugao de problemas de digitalizacao

Conceitos relacionados
Desinstalagéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
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Requisitos de sistema para Mac

Nao é possivel iniciar o Epson Scan 2
Se vocé nao conseguir iniciar o Epson Scan 2, tente estas solugdes:

» Verifique se o produto esté ligado e os cabos de interface estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades.

» Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

+ Se digitalizar em alta resolugdo em rede, um erro de comunicagao pode ocorrer. Diminua a resolugéao

» Se estiver digitalizando com o alimentador automatico de documentos, certifique-se de que a tampa
de documentos e do AAD estejam fechadas.

» Certifique-se de que o Epson Scan 2 esta selecionado no programa de digitalizacao.

+ Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for o caso, reinicie o seu sistema e reinicie o Epson Scan 2.

» Verifique a configuragdo de conexao e teste a conexao usando a o utilitario Epson Scan 2:

Windows 11: Clique em , procure e selecione o Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o
produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 10: Clique em Iﬂ e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o
produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de
que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

Windows (outras versoes): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto correto esta
selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e
clique em Reiniciar.

» Certifique-se de que nao tem varias versdes do Epson Scan 2 instaladas. Se tiver, desinstale-as e
instale apenas uma versao.

» Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas nao reinstalou o Epson Scan 2, tente reinstala-lo.
Tema principal: Resolugao de problemas de digitalizacao
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Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Temas relacionados
Como iniciar uma digitalizacao

A digitalizacao é lenta
Se a digitalizagao ficar lenta, tente estas solugdes:
» Digitalize o seu original em uma resolugédo mais baixa, se possivel.

» Verifique se o seu sistema satisfaz os requisitos para o seu sistema operacional. Se vocé estiver
digitalizando uma imagem de alta resolugéo, vocé pode precisar mais do que os requisitos minimos.
Se necessario, aumente a memoaria do seu sistema ou reduza a resolucao.

Tema principal: Resolugéo de problemas de digitalizacao

Nao é possivel enviar digitalizagcées a um servigo de nuvem
Se nao consegue enviar digitalizagdes a um servigo de nuvem, tente essas solugdes:
» Certifique-se de que o seu computador esteja conectado a Internet.
* Veja se a informacgéo de login que digitou para o servigo de nuvem esta correta.

* Veja se o servigo de nuvem nao esta fora do ar para manutengao de sistema. Verifique o website do
servico de nuvem para obter mais informacoes.

Tema principal: Resolucéo de problemas de digitalizacao

Resolugao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Confira estas se¢des se uma imagem digitalizada na tela do computador tiver um problema de
qualidade.

Observacgao: Para solucbes quando usar o software Epson ScanSmart, consulte o utilitario de ajuda do
Epson ScanSmart.

A imagem consiste apenas de alguns pontos

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas

As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

Problemas de qualidade da imagem digitalizada

Caracteres ndo sao reconhecidos durante a conversao para texto editavel (OCR)
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As cores da imagem sao desiguais nas bordas
Ondulacbes aparecem na imagem

As bordas da imagem digitalizada sdo cortadas
Reinicializagao das configuragdes do Epson Scan 2

Tema principal: Solugao de problemas

A imagem consiste apenas de alguns pontos
Se a sua imagem digitalizada consistir apenas de alguns pontos, tente estas solugdes:
» Certifique-se de que vocé colocou o original para a digitalizagao virado para o lado correto.

+ Se a configuracao Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco, ajuste a configuracao
Limiar e digitalize normalmente.

* Remova qualquer fiapo ou sujeira do seu original.

* Limpe o vidro do scanner.

* Nao aperte o original ou a tampa de documentos com muita forga.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de qualidade da imagem digitalizada
Referéncias relacionadas

Configuracdes adicionais de digitalizagao - guia Defini¢gdes principais

Tarefas relacionadas

Como colocar originais no vidro do scanner
Colocagao de originais no alimentador automatico de documentos

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas

Se uma linha ou pontos aparecerem em todas as suas imagens digitalizadas, tente estas solugoes:

» Limpe o vidro do scanner com um pano macio, seco e sem fiapos ou use uma pequena quantidade
de limpador de vidro no pano, se necessario. Toalhas de papel ndo sdo recomendadas.
Cuidado: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner.

» Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades.

* Remova qualquer poeira ou sujeira que tenha aderido ao original.
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Se estiver digitalizando de um alimentador automatico de documentos, certifique-se de que a guia da
borda do AAD se encaixe contra os originais carregados. Vocé também pode tentar limpar o AAD e
digitalizar novamente.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Limpeza do produto
Colocagao de originais no alimentador automatico de documentos

As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

Se as linhas retas em um original aparecem tortas na imagem digitalizada, certifique-se de colocar o
original reto quando digitaliza-lo.

Se estiver digitalizando de um alimentador automatico de documentos, certifique-se de que a guia da
borda do AAD se encaixe contra os originais carregados. Vocé também pode tentar limpar o AAD e
digitalizar novamente.

Tema principal: Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Limpeza do produto
Colocacgao de originais no alimentador automatico de documentos

Problemas de qualidade da imagem digitalizada
Se tiver problemas de qualidade com a sua imagem digitalizada, tente estas solugdes:

A imagem esta distorcida ou borrada
* N&o mova o original ou o seu produto durante a digitalizag&o.

+ Se for digitalizar do alimentador automatico de documentos, coloque os seus originais no vidro do
scanner. Alguns originais podem néo digitalizar corretamente se usar o alimentador automatico de
documentos.

» O produto nao funcionara corretamente se estiver inclinado. Coloque o seu produto em uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as direcdes.

» Ajuste estas configuragdes do Epson Scan 2 ou Epson ScanSmart (se disponiveis) e tente digitalizar
novamente:

» Aumente a configuragdo de Resolugao.

» Se a configuragao Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco, ajuste a configuragao
Limiar.
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+ Se a configuracéo Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, selecione a
configuracdo Mascara Suavizadora.

» Se aopgao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opgéo Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuragdo de Melhoramento de texto para Alto.

A imagem esta muito escura

» Se a configuracao Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, ajuste a
configuragao Brilho.

» Verifique as configuragdes de brilho e contraste do monitor do computador.

O verso da imagem original aparece na imagem digitalizada
» Coloque uma folha de papel preta na parte traseira do original e digitalize novamente.

» Ajuste estas configuracdes do Epson Scan 2 ou Epson ScanSmart (se disponiveis) e tente digitalizar
novamente:

» Selecione a guia Definigdes avangadas e ajuste a configuragao de Brilho.

» Se aopgao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opgéo Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuragcado de Melhoramento de texto para Alto.

As cores da imagem digitalizada nao correspondem as cores originais

As cores impressas nunca poderao corresponder exatamente as cores no monitor do computador
porque impressoras e monitores utilizam sistemas de cor diferentes: os monitores usam RGB
(vermelho, verde e azul) e impressoras normalmente utilizam CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto).

Verifique a correspondéncia de cores e a capacidade de gerenciamento de cores do computador,
adaptador de video e do software que vocé esta usando para ver se eles estao afetando a paleta de
cores que vocé vé na tela.

Para ajustar as cores da sua imagem digitalizada, ajuste estas configuragdes do Epson Scan 2 ou
Epson ScanSmart (se disponivel) e tente digitalizar novamente:

+ Se a configuragéo Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, ajuste a
configuragao Contraste.

» Se a configuracao Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco ou Tons de cinza, ajuste
a configuragdo Melhoria de cor.

Tema principal: Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada
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Caracteres nao sao reconhecidos durante a conversao para texto editavel (OCR)

Se os caracteres nas suas imagens digitalizadas nao forem reconhecidos durante a conversdo OCR,
tente estas solugoes:

» Certifique-se de que o seu original esteja carregado reto no produto.
* Use um original com texto legivel.

* Quando salvar imagens digitalizadas como PDFs pesquisaveis, certifique-se de que o idioma OCR
correto esteja selecionado.

» Ajuste as seguintes configuragdes do Epson Scan 2 ou Epson ScanSmart, se disponivel, e tente
digitalizar novamente:

» Na guia Defini¢gdes principais, selecione o Tipo de Imagem correto para o original.
* Na guia Definigdes principais, configure Resolugao entre 200 e 600 dpi.
* Na guia Definicdes avangadas, selecione Melhoria de Texto e escolha uma configuracao.

Observagao: A configuragao Melhoria de Texto depende do Tipo de Imagem selecionado.

+ Se Tipo de Imagem estiver definido como Preto & Branco, ajuste a configuracao Limiar na guia
Definigbes avangadas. (A Op¢ao imagem deve estar definida como Nenhum.)

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

As cores da imagem sao desiguais nas bordas

Se vocé estiver digitalizando um original espesso ou torto, cubra as margens com papel para bloquear a
luz externa quando digitaliza-lo.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Ondulagdes aparecem na imagem

Vocé pode ver uma ondulagédo (chamada padrdo moiré) em imagens digitalizadas de documentos
impressos. Isso é causado pela interferéncia de tons diferentes na tela do scanner e na tela de meio-
tom do original. Para reduzir esse efeito, ajuste estas configuracées do Epson Scan 2 (se disponiveis) e
tente digitalizar outra vez:

+ Selecione a configuracao Sem ondulagao.
» Selecione uma configuracdo de Resolugao mais baixa.
+ Coloque o original em um angulo levemente diferente.
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Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacao - guia Definigoes principais
Configuracoes adicionais de digitalizagado - Configuragcdes Avancadas

As bordas da imagem digitalizada sao cortadas

Se as bordas de uma imagem digitalizada estiverem cortadas, verifique se o original foi colocado
corretamente para a digitalizagdo. Se necessario, mova o original para um pouco mais longe das bordas
do vidro do scanner.

Nas configuragdes do Epson Scan 2 ou do Epson ScanSmart, defina a opgao Preenchimento de
borda como Inexistente.

Quando digitalizar usando o Epson ScanSmart e colocar multiplos originais no vidro do scanner,
certifique-se de que deixar um espacgo de, no minimo, 20 mm entre os originais.

Tema principal: Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Como colocar originais no vidro do scanner

Reinicializagao das configuragées do Epson Scan 2

Se vocé continuar a encontrar problemas com a qualidade da imagem depois de tentar todas as
solugdes possiveis, pode ser necessario reiniciar as configuragdes do Epson Scan 2 usando o Epson
Scan 2 Utility.

1. Siga um destes passos para iniciar o Epson Scan 2 Utility:

* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione o Epson Scan 2 Utility.

* Windows 10: Clique em E > EPSON > Epson Scan 2 Utility.
+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2 Utility.
* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
* Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson Scan 2 Utility.
Clique na guia Outras.
3. Cliqgue em Reiniciar e confirme a sua escolha.
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Observacgao: Se a reinicializagao das configuragdes do Epson Scan 2 n&o resolver o seu problema,
desinstale o Epson Scan 2 e depois o reinstale.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Solucao de problemas de fax

Confira estas solugdes se tiver problemas enviando fax com o produto.

Nao é possivel enviar ou receber faxes

Nao é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto
Erro de meméaria de fax cheia aparece

A qualidade do fax é ruim

O fax enviado é recebido em um tamanho incorreto

Fax recebido ndo é impresso

Tema principal: Solugcéo de problemas

Nao é possivel enviar ou receber faxes

Se vocé néo conseguir enviar ou receber faxes, tente estas solugdes:

Certifique-se de que o aparelho de fax do recipiente esta ligado e funcionando.
Certifique-se de que o papel esta carregado corretamente no produto.

Certifique-se de configurar a informacgéo de cabegalho e de nao ter bloqueado a identificagao de
chamadas. Caso contrario, os seus faxes podem ser rejeitados pela maquina de fax do recipiente.

Se nao conectou um telefone ao seu produto, configure o0 Modo de recepgao como Auto para que
possa receber faxes automaticamente.

Cheque se o cabo conectando a tomada de telefone e a porta LINE do seu produto esta seguro.

Imprima um relatério de conexao de fax usando o painel de controle do seu produto ou software de
fax para ajudar a diagnosticar o problema.

Conecte um telefone a tomada de parede para verificar que a tomada funciona.

Cheque a opcéao de Tipo de linha e a configure como PBX. Se o seu sistema telefénico requerer um
cédigo de acesso externo para alcangar uma linha externa, registre o coédigo no produto e adicione o
simbolo # na frente do niumero de telefone quando discar.

Se vocé conectou o seu produto a uma linha DSL de telefone, vocé precisa conectar um filtro de DSL
a tomada de telefone para permitir o envio de fax através da linha. Entre em contato com o seu
provedor de DSL para obter o filtro necessario.
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Se estiver conectado a uma linha de telefone DSL, conecte o produto diretamente na tomada de
telefone na parede e envie um fax. Se funcionar, o problema pode estar sendo causado pelo filtro de
DSL. Entre em contato com o seu fornecedor de DSL.

Tente diminuir a configuracao de velocidade do fax.

Certifique-se de que o modo de correcao de erro (ECM) esta ativado se estiver tentando enviar ou
receber um fax colorido.

Se a sua linha de telefone usar a fungdo de chamada em espera e vocé tiver problemas para receber
faxes, desative a chamada em espera para evitar interrup¢des ao fax sendo recebido.

Se vocé se inscreveu em um servigo de reencaminhamento de chamadas, o produto pode nao
conseguir receber faxes. Entre em contato com o seu fornecedor do servigo para obter ajuda.

Cheque a sua caixa de entrada e delete faxes depois de os ler ou imprimir. Se a caixa de entrada
estiver cheia, o produto ndo pode receber faxes.

Veja se o numero de fax do remetente esta registrado em Rejei¢ado da lista num.

Se vocé ativou as opgdes de Fax de Rejeigao, verifique se o remetente esta bloqueado, se nédo
configurou a informacao de cabegalho ou se ndo esta registrado na sua lista de contatos, conforme
necessario.

Vocé nao conseguir enviar faxes em um horario especifico, certifique-se de que a data e hora estao
configuradas corretamente no produto.

Se estiver recebendo faxes usando o utilitario Epson FAX Utility, certifique-se de que o seu produto
tenha sido registrado como um produto de fax no sistema operacional:

Windows: Certifique-se de que o produto aparece em Dispositivos e Impressoras, Impressora ou
Impressoras e outro hardware. Se o produto ndo aparecer, desinstale e reinstale o utilitario Epson
FAX Utility.

Mac: Selecione Preferéncias do Sistema ou Ajustes do Sistema > Impressoras e scanners (ou
Impressao e Escaneamento ou Impressao e Fax) e certifique-se de que o seu produto aparega. Se
o seu produto nao aparecer, clique em + e adicione o seu produto. Se o produto ndo aparecer, clique
duas vezes nele e certifique-se de que nao esteja pausado.

Observagao: Se o seu produto estiver conectado a uma linha de telefone VolP (Voice over Internet
Protocol), lembre-se de que aparelhos de fax s&do projetados para funcionar em linhas analogas. A
Epson nao pode garantir que a transmissao de fax funcionara quando usar VolP.

Se a sua linha de telefone tiver servigo de caixa postal, ligagdes ou faxes podem ser inadvertidamente
recebidos pela sua caixa postal.

Tema principal: Solucao de problemas de fax
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Tarefas relacionadas

Configuracao do utilitario de fax - Windows

Configuracao das fun¢des de fax usando o utilitario de fax - Mac
Verificagao do estado do fax

Impressao de relatérios de fax

Selecao da data e hora

Temas relacionados
Configuracao das funcdes de fax

Nao é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto

Se nao conseguir receber faxes quando um telefone estiver conectado ao produto, tente estas
solugdes:

» Certifique-se de que o seu telefone esta conectado a porta EXT do seu produto.
+ Certifique-se de que o Modo de recepgao esta configurado como Manual.

Observagao: Quando atender uma chamada de fax, aguarde até que o visor LCD do produto exiba
uma mensagem avisando que a conexao foi feita antes de colocar o telefone no gancho.

Tema principal: Solugao de problemas de fax

Tarefas relacionadas
Conexao de um telefone ou secretaria eletrénica
Recepcao manual de faxes

Erro de meméria de fax cheia aparece

Se vir uma mensagem de erro dizendo que a meméria do fax do produto esta cheia, tente essas
solucdes:

» Se vocé mandar o produto salvar faxes recebidos na memaria do produto ou na caixa de entrada,
delete quaisquer faxes que ja tenha lido.

Observacgao: O seu produto pode salvar até 100 faxes antes do inbox ficar cheio.

» Se vocé mandar o produto salvar faxes recebidos em um computador, ligue o computador
selecionado. Uma vez que os faxes estdo salvos no computador, eles sdo deletados da memoéria do
produto.
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* Se a memodria estiver cheia, tente o seguinte:
* Envie um fax monocromatico usando a fungao de envio direto
» Envie os seus faxes em lotes menores

* Se o produto ndo consegue imprimir um fax recebido devido a um erro do produto, tal como papel
preso, o erro de meméria cheia pode aparecer. Limpe quaisquer erros do produto, depois pe¢a ao
remetente para reenviar o fax.

Tema principal: Solugao de problemas de fax

Tarefas relacionadas
Configuracao do utilitario de fax - Windows
Configuracao das funcdes de fax usando o utilitario de fax - Mac

Temas relacionados
Configuracao das funcdes de fax
Envio de faxes

A qualidade do fax é ruim
Se receber um fax de qualidade fraca, tente essas solugoes:
» Tente habilitar a configuragédo de modo de corregao de erro (ECM).
» Entre em contato com o remetente do fax e peca que envie o fax em uma resolugao maior.
* Tente reimprimir o fax recebido.
Se a qualidade do fax enviado for fraca, tente essas solugdes:
* Limpe o vidro do scanner.
* Limpe o alimentador automatico.
» Tente mudar a configuragéo de resolugao ou densidade no painel de controle.
» Nao aperte a tampa de documentos ou o original om muita forca.
* Remova qualquer poeira ou sujeira dos originais.

» Se estiver enviando um fax monocromatico para um unico destinatario, tente enviar o fax usando o
recurso Envio directo.

Observacgao: Se enviar um fax monocromatico de alta resolugdo sem usar o recurso Envio directo,
o produto pode diminuir automaticamente a resolugao.
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+ Tente habilitar a configuragdo de modo de corregéo de erro (ECM).

* Se a parte traseira do original aparecer no fax, coloque um pedaco de papel preto na parte traseira do
original e envie o fax novamente.

Tema principal: Solucao de problemas de fax

Referéncias relacionadas
Opcdes de envio de fax
Definigdes basicas - Fax

O fax enviado é recebido em um tamanho incorreto
Se seu destinatario receber um fax em um tamanho incorreto, tente essas solugdes:

» Se estiver mandando um fax usando o scanner, certifique-se de que o original esta colocado
corretamente e que o tamanho de papel correto esta selecionado no painel de controle.

» Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos.
Tema principal: Solugao de problemas de fax

Tarefas relacionadas
Limpeza do produto

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Fax recebido nao é impresso
Se um fax recebido nao for impresso, tente essas solugdes:

» Certifique-se de que o produto nao apresente erros. O produto ndo pode imprimir faxes recebidos se
um erro ocorreu com o produto, tal como papel preso.

» Se o produto esta salvando faxes recebidos na memaria do produto ou caixa de entrada, faxes
recebidos ndo sao impressos automaticamente. Verifique as opg¢des Definigbes de recepgao no
produto e mude-as, se necessario.

Tema principal: Solugéo de problemas de fax

Desinstalagao do software do seu produto

Se tiver um problema que exija que desinstale e reinstale o software, siga as instrugdes para o seu
sistema operacional.

Como desinstalar o software do produto - Windows
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Desinstalacéo do software do produto - Mac
Tema principal: Solugao de problemas

Como desinstalar o software do produto - Windows
Vocé pode desinstalar e reinstalar o software do produto para resolver certos problemas.
1. Desligue o produto.
2. Feche quaisquer programas ou aplicativos abertos.
3. Desconecte os cabos de interface.
4. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows 11: Clique em , depois procure e selecione Configuragoes. Selecione Apps ou

Sistema > Apps e Recursos. Depois selecione o programa que vocé deseja desinstalar e
selecione Desinstalar.

. . : o , ~ N .
* Windows 10: Clique em E e selecione k=i (Configuracoes) > Aplicativos ou Sistemas >
Aplicativos e recursos. Depois selecione o programa que vocé deseja desinstalar e selecione
Desinstalar.

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Programas >
Programas e Recursos. Selecione a op¢ao para desinstalar o seu produto Epson, depois
selecione Desinstalar/Alterar.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e clique em Sim para
confirmar a desinstalagao.

+ Windows (outras versodes): Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione EPSON, selecione o produto, clique em Desinstalar software de
impressora EPSON.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Na proxima janela, selecione seu produto e clique em OK. Depois siga as instrugdes na tela.
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5. Siga um destes passos para desinstalar o Epson Event Manager e depois siga as instru¢des na
tela:

* Windows 11/Windows 10/8.x: Selecione Epson Event Manager e clique em Desinstalar.

* Windows 7/Windows Vista: Abra o utilitario Painel de Controle do Windows. Selecione
Programas e Recursos. (Na vista Classica, selecione Programas e clique em Desinstalar um
programa.) Selecione Epson Event Manager e clique em Desinstalar/Alterar.

6. Siga um destes passos para desinstalar o Epson Scan 2 e depois siga as instru¢des na tela:
* Windows 11/Windows 10: Selecione Epson Scan 2 e clique em Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Selecione Epson Scan 2 e clique em
Desinstalar/Alterar.

7. Siga um destes passos para desinstalar o Epson ScanSmart e depois siga as instru¢des na tela:
* Windows 11/Windows 10: Selecione Epson ScanSmart e clique em Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Selecione Epson ScanSmart e clique em
Desinstalar/Alterar.

8. Reinicie o computador, em seguida, consulte o pdster Guia de instalagdo para reinstalar o software.
Observacgao: Se reinstalar o software do produto nio resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

Tema principal: Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Desinstalagao do software do produto - Mac

Na maioria dos casos, vocé nao precisa desinstalar o software do produto antes de voltar a reinstala-lo.
No entanto, vocé pode baixar o utilitario de desinstalagao do site de suporte da Epson para desinstalar o
software do produto, conforme descrito aqui.

Observacgao: Se reinstalar o software do produto ndo resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

1. Para baixar o utilitario Uninstaller, visite epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.
2. Clique em Downloads.
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3. Selecione o sistema operacional, clique em Utilitarios, encontre o utilitario Uninstaller e clique em
Baixar.

4. Execute o arquivo que baixou.
Clique duas vezes no icone do Uninstaller.

6. Na janela do Epson Uninstaller, marque a caixa de selecdo para cada programa que deseja
desinstalar.

7. Clique em Desinstalar.
8. Siga as instrugdes na tela para desinstalar o software.
Reinstale o software do seu produto.

Observacgao: Se vocé desinstalar o driver da impressora e 0 nome do seu produto permanecer na
janela Impressao e Fax, Impressao e Escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o nome
do seu produto e clique no icone — (remover) para remové-lo.

Tema principal: Desinstalacéo do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda (América Latina)

Onde obter ajuda (América Latina)
Se vocé precisar de ajuda adicional com o seu produto Epson, entre em contato com a Epson.
A Epson oferece estes servigos de suporte técnico:

Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte para obter solugdes para
problemas comuns. E possivel fazer o download de utilitarios e documentacgao, consultar as perguntas
frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.
Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte da Epson, tenha em méos as seguintes informagdes:

* Nome do produto

* Numero de série do produto (localizado na etiqueta do produto)

+ Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra

» Configuracdo do computador
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» Descri¢cao do problema

E ligue para:
Pais Telefone
Argentina 0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
Brasil Capitais e areas metropolitanas: 3004-6627
Outras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR
Chile (56 2) 2484-3400
Colébmbia Bogota: 601 602-4751
Outras cidades: 01-8000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Equador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguai 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Outras cidades: 0800-10126
Republica Dominicana* 1-888-760-0068
Uruguai 00040-5210067

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este nUmero gratuito de um celular.

Se o seu pais ndo aparecer na lista, entre em contato com o escritério de vendas no pais mais préximo.
Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas.
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Compra de suprimentos e acessorios

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritério Epson mais préximo.

Tema principal: Solugcao de problemas
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Especificacoes técnicas
Estas secdes listam as especificagdes técnicas do seu produto.
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
Especificacbes do papel
Especificacbes de area imprimivel
Especificagdes do alimentador automatico de documentos (AAD)
Especificagcbes de digitalizagédo
Especificacbes de tinta
Especificagcbes do fax
Especificagcdes de dimensao
Especificacbes elétricas
Especificagdes ambientais
Especificacdes de interface
Especificacbes de Interface de rede
Especificacdes de aprovacoes e seguranca (EUA ou Canada)

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar o produto e seu software, seu computador deve usar um dos seguintes sistemas
operacionais Microsoft:

* Windows 11

* Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

* Windows Server 2019

* Windows Server 2016

* Windows Server 2012 R2
* Windows Server 2012

* Windows Server 2008 R2
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* Windows Server 2008
* Windows Server 2003 R2
* Windows Server 2003 SP2 ou posterior

O Windows Server suporta somente o driver da impressora e o Epson Scan 2; qualquer software
adicional incluido ndo é suportado.

Observacgao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.

Tema principal: Especificacdes técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar o seu produto e o software dele, seu computador Mac deve usar um dos seguintes
sistemas operacionais:

* macOS 14.x

* macOS 13.x

*+ macOS 12.x

* macOS 11.x

* macOS 10.15.x
*+ macOS 10.14.x
* macOS 10.13.x
* macOS 10.12.x
+ OS X 10.11.x
+ OS X 10.10.x
+ OS X 10.9.x

+ OS X 10.8.x

+ OS X 10.7.x

Observacgao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no enderego epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.
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Tema principal: Especificagdes técnicas
Especificacoes do papel

Observacgao: Como a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel pode ser alterada pelo fabricante a
qualquer momento, a Epson ndo pode garantir a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel que ndo
seja da Epson. Sempre teste uma amostra de papel antes de comprar grandes quantidades ou de
imprimir trabalhos extensos.

Folhas avulsas

Tamanho A4 (210 x 297 mm)
A6 (105 x 148 mm)
Carta (216 x 279 mm)
8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
Oficio (216 x 357 mm)
102 x 152 mm
127 x 178 mm
Executivo (184 x 267 mm)
203 x 254 mm
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Meia carta (140 x 216 mm)
Tipos de papel Papel normal

Observagao: O seu produto também suporta papéis compativeis
distribuidos pela Epson. Veja o link no final desta secéo para uma
lista de papéis Epson compativeis.

Gramatura Papel comum: 64 g/m? a 90 g/m*
Envelopes
Tamanho N° 10 (105 x 241 mm)
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Tipos de papel Papel comum
Peso 75 g/m? a 100 g/m?

Tema principal: Especificagdes técnicas
Referéncias relacionadas
Papéis Epson compativeis

Especificagoes de area imprimivel

Observagao: Quando imprimir sem margens, a qualidade pode diminuir na area de impresséao
expandida.

Folhas avulsas - margens

. -

. —

1 Margem superior/inferior/esquerda/direita: minimo de 3 mm
2  Areade qualidade de impress&o reduzida/superior: minimo de 41 mm
3 Areade qualidade de impressao reduzida/inferior: minimo de 37 mm
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Folhas avulsas - sem margens

000,

D220

1 Area de qualidade de impresséo reduzida/superior: minimo de 44 mm

2 Areade qualidade de impressao reduzida/inferior: minimo de 40 mm

Envelopes

— ] —

"

v

?’7 —

H
|

Margem direita/esquerda: minimo de 3 mm
Margens superior/inferior: minimo de 3 mm
Area de qualidade de impresséo reduzida/direita: minimo de 18 mm

A W N -

Area de qualidade de impressao reduzida/esquerda: minimo de 41 mm

Tema principal: Especificagdes técnicas
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Especificagcdes do alimentador automatico de documentos (AAD)

Tamanho do papel Tamanho carta, A4, oficio ou 8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
Tipo de papel Papel comum
Peso do papel 64 g/m?a 95 g/m?

Capacidade de alimentagao de Aproximadamente 30 folhas (Carta ou A4) ou 10 folhas (Oficio ou
folhas 8,5x 13 pol. [216 x 330 mm])

Tema principal: Especificagdes técnicas

Especificagcoes de digitalizacao

Tipo de scanner Mesa, a cores

Dispositivo fotoelétrico CIS

Pixeis efetivos 10200 % 14040 pixels (1200 dpi)
Tamanho do documento Maximo: 216 x 297 mm

Vidro do scanner: Carta EUA ou A4
Resolugao de digitalizacao 1200 dpi (digitalizagao principal)
2400 dpi (digitalizagao secundaria)
Resolugao da saida 50 a 9600 dpi em incrementos de 1 dpi
Dados de imagem Cor:
48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por cor interna)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por cor externa)
Tons de cinza:
16 bits por pixel interno
8 bits por pixel externo
Preto e branco:
16 bits por pixel interno
1 bit por pixel externo
Fonte de luz LED
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Tema principal: Especificagdes técnicas
Especificagoes de tinta

Observacgao: Este produto foi concebido para trabalhar com tintas originais Epson. Tinta que nao seja
da Epson ou qualquer outra tinta que nao seja especifica para este produto pode causar danos néo
cobertos pela garantia da Epson.

As garrafas de tinta usadas para a instalagao inicial do produto t¢m um rendimento menor devido ao
processo de carregamento da tinta. Este processo acontece a primeira vez que vocé ligar a impressora
e garante o seu melhor desempenho. Os rendimentos podem variar consideravelmente dependendo
dos trabalhos de impresséo, configuragdes de impressao, tipo de papel, frequéncia de uso e
temperatura. Nao carregue papel antes de recarregar o tanque de tinta.

Verifique com frequéncia os niveis da tinta no seu produto e recarregue os tanques de tinta, se

necessario.
Cor Ciano, Magenta, Amarelo, Preto
Vida util da tinta Embalagem aberta: use assim que possivel
Embalagem fechada: use antes da data de validade na embalagem
Temperatura Armazenada: -20 a 40 °C

1mésad0°C
Tinta congelaa 5 °C
A tinta descongela e pode ser usada ap6s 2 horas a 25 °C

Tema principal: Especificagdes técnicas
Referéncias relacionadas
Numero de referéncia das garrafas de tinta

Especificacoes do fax

Tipo de fax Capacidade de fax auténomo preto-e-branco e colorido (ITU-T
Super Grupo 3)
Linhas suportadas Linha de telefone analdgica padrao

Sistemas de telefone PBX (Private Branch Exchange)
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Velocidade
Resolugao

Memoéria de pagina
Rediscagem

Interface

Até 33,6 kbps

Monocromatico:

Normal: 8 pixels por mm x 3,85 linhas por mm
Boa: 8 pixels por mm x 7,7 linhas por mm
Foto: 8 pixels por mm x 7,7 linhas por mm
Cor:

200 x 200 dpi

Até 100 paginas (ITU-T No. 1 grafico em modo de rascunho
monocromatico)

2 vezes (com intervalo de 1 minuto); as especificagées podem diferir
dependendo do pais ou regio.

Linha de telefone RJ-11
Conexao de aparelho telefénico RJ-11

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagoes de dimensao

Altura
Largura
Profundidade

Peso

(sem tinta ou cabo de
alimentacao)

Armazenada: 237 mm
Imprimindo: 253 mm
Armazenada: 375 mm
Imprimindo: 375 mm
Armazenada: 347 mm
Imprimindo: 578 mm
Aprox. 5 kg

Tema principal: Especificagdes técnicas
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Especificagoes elétricas
Observacao: Verifique a etiqueta no produto para ver a sua voltagem.

Classificagdo da alimentagao 100a240V

Intervalo de frequéncia 50a 60 Hz

nominal

Corrente nominal 0,4a0,2A

Consumo de energia com Copia independente: aprox. 12 W (ISO/IEC24712)

conexdo USB Modo pronto: aprox. 4.5 W

Modo de repouso: aprox. 0,7 W
Modo desligado: aprox. 0,2 W

Tema principal: Especificagdes técnicas

Especificagcoes ambientais

Temperatura Emuso: 10a35°C

Armazenada: —20 a 40 °C

1mésadl°C
Umidade Em uso: 20 a 80% de umidade relativa
(sem condensacéao) Armazenada: 5 a 85% de umidade relativa

Tema principal: Especificacdes técnicas
Especificagcoes de interface

Tipo de interface USB de alta velocidade (classe de dispositivo para computadores);
cabos USB 3.0 nao sao suportados

Tema principal: Especificagdes técnicas
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Especificagoes de Interface de rede

Wi-Fi

Normal

Seguranga

Intervalo de frequéncia

Poténcia de frequéncia de
radio transmitida

Modos de conexao

Ethernet

Normal

Modo de comunicagao

Conector

IEEE 802.11 b/g/n; IEEE 802.11n disponivel somente no canal de
20 MHz

WPA2-PSK (AES), compativel com WPA2 com suporte para
WPA/WPA2 Personal

WEP (64/128 bit); ndo suportado pelo modo Wi-Fi Direct
WPAS3-SAE (AES); ndo suportado pelo modo Wi-Fi Direct
2,4 GHz

20 dBm (EIRP)

Modo de Infraestrutura
Wi-Fi Direct (Simple AP); ndo suportado para IEEE 802.11b

Observagao: Os modos de infraestrutura e Wi-Fi Direct podem ser
usados simultaneamente.

IEEE802.3i (10BASE-T); use um cabo STP (blindado de par
trancado) de categoria 5e ou superior para evitar o risco de
interferéncia de radio

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet); o padréo é desativado
(veja o link abaixo para ativar)

Observagao: O dispositivo conectado deve ser compativel com
IEEE802.3az

Automatico, 10 Mbps duplex completo, 10 Mbps semi-duplex, 100
Mbps duplex completo, 100 Mbps semi-duplex

RJ-45
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Protocolo de seguranca

SSL/TLS: Servidor HTTPS/Cliente, IPPS
Tema principal: Especificagdes técnicas
Tarefas relacionadas

A conexao de rede com fios torna-se instavel

Especificagoes de aprovagoes e seguranga (EUA ou Canada)

Estados Unidos Seguranga: UL60950-1
EMC: FCC Parte 15 Subparte B Classe B
Canada Seguranga: CAN/CSA C22.2 No. 60950-1

EMC: CAN/CSA-CEV/IEC CISPR 22 Classe B

Este equipamento contém os seguintes médulos sem fio:
» Fabricante: Seiko Epson Corporation
* Tipo: J26H006

Este produto esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC e RSS-210, do Regulamento
do IC. A Epson ndo pode aceitar responsabilidade por qualquer falha para satisfazer os requisitos de
protecao resultantes de uma modificagdo nao recomendada do produto. A operacéo esta sujeita as
duas seguintes condig¢oes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar
operacgao nao desejada do dispositivo.

Para evitar interferéncia de radio ao servigo licenciado, este dispositivo destina-se a ser operado
internamente e longe das janelas para proporcionar o0 maximo de protecdo. O equipamento (ou sua
antena de transmiss&o) que esta instalado ao ar livre esta sujeito a licenciamento.

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposi¢ao a radiagdo da FCC/IC
estabelecidos para um ambiente ndo controlado e esta de acordo com as regras para frequéncia de
radio (RF) Exposure Guidelines in Supplement C (Regras de Exposi¢gao em Suplemento C) para OET65
e RSS-102 das regras de exposi¢cao para frequéncia de radio (RF) IC. Este equipamento deve ser
instalado e operado de forma que o radiador fique a pelo menos 20 cm ou mais de distancia do corpo de
uma pessoa (excluindo extremidades: maos, pulsos, pés e tornozelos).

Tema principal: Especificagdes técnicas
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Avisos

Veja estas seg¢des para observagdes importantes sobre o seu produto.

Instrugdes de descarte do produto

Reciclagem

Instru¢des importantes de seguranca

FCC Compliance Statement

Arbitragem vinculativa e repudio de ac¢des coletivas
Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Instrucoes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigo Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentagéo do produto na sec¢ao dos Centros
de Servigos Autorizados ou na pagina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que sao confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor e espuma — s&o reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinacdo ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrénica, cartucho e lampada —
também séo reciclaveis. O produto nao deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servigos Autorizados que o dardo o destino ambientalmente adequado. Consulte 0 nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servigos Autorizados.

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.

322


https://epson.com.br
https://epson.com.br

Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinagéao
ambientalmente adequada.

Conhecga melhor nossas agdes ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
€em nosso site.

Tema principal: Avisos

Instrucoes importantes de seguranca
Antes de usar o seu produto Epson, leia e siga estas instru¢ées de seguranca.

Instrucdes de segurancga geral do produto

Instrugdes importantes de seguranca para o visor LCD
Instru¢des de seguranga da conexao sem fio
Instru¢des de seguranga do equipamento telefénico

Tema principal: Avisos

Instrugoes de segurancga geral do produto
» Certifique-se de seguir todos os avisos e instrugdes marcados no produto.
» Use apenas o tipo de fonte de alimentacao indicado na etiqueta do projetor.

* Use somente o cabo de alimentac¢ao incluido com o produto. Ndo use o cabo com qualquer outro
equipamento. O uso de outro cabo ou o0 uso do cabo fornecido com outro equipamento pode causar
incéndio ou choque elétrico.

» Certifique-se de que o cabo AC esta de acordo com os padrdes de seguranga locais relevantes.
» Coloque o produto perto de uma tomada onde o plugue possa ser removido facilmente.

 Evite conectar o produto em uma tomada no mesmo circuito de uma foto copiadora ou sistema de ar-
condicionado que seja ligado e desligado com frequéncia, ou em uma tomada controlada por um
interruptor de parede ou temporizador.

» Nao deixe que o cabo fique danificado ou descascado. Coloque-o de forma a evitar abrasoes, cortes,
desgaste, ondulacdo e dobras. Nao coloque objetos em cima do cabo e ndo permita que se pise ou
ande nele. Tenha cuidado para manter o cabo reto nas extremidades.

» Se usar uma extensao com o produto, certifique-se de que a amperagem total dos dispositivos
conectados a extensao nao exceda a capacidade maxima do cabo. Além disso, certifique-se de que a
amperagem total dos dispositivos conectados a tomada de parede n&o exceda a capacidade maxima
da tomada.
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Sempre desligue o produto usando o botdo de energia e aguarde até que a luz de energia pare de
piscar antes de desconectar o produto ou cortar a alimentagao para a tomada de parede.

Se néo for usar o produto durante muito tempo, desconecte o cabo da tomada de parede.

Coloque o produto em uma superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em
todas as dire¢des. Ele nao funcionara corretamente se estiver inclinado em angulo.

Deixe espaco atras do produto para os cabos e espago acima do produto para que vocé possa abrir a
tampa de documentos completamente.

Deixe espaco suficiente na frente da impressora para que o papel seja completamente ejetado.

Evite locais sujeitos a mudangas rapidas de temperatura ou umidade, choques ou vibragdes, ou
poeira.

N&o coloque ou guarde o produto ao ar livre.
Nao coloque o produto proximo a fontes de calor excessivo ou sob luz solar direta.

Deixe espaco suficiente ao redor do produto para ventilagdo adequada. Nao bloqueie ou tampe as
aberturas no corpo do produto ou insira objetos nesses espagos.

Mantenha o produto longe de fontes potenciais de interferéncia eletromagnética, como alto-falantes
ou base de telefones sem fio.

Mantenha o seu produto a pelo menos 22 cm de marca-passos para evitar que as ondas de radio do
seu produto afetem a operacdo do marca-passo.

Quando conectar o produto a um computador ou outro dispositivo usando um cabo, certifique-se de
que os conectores estejam na direcao correta. Cada conector tem somente uma orientagao. Inserir
um conector na orientagao incorreta pode danificar os dois dispositivos conectados pelo cabo.

N&o sente ou se apoie no produto. Nao coloque objetos pesados no produto.

Nao toque no cabo achatado branco ou nos tubos de tinta dentro do produto.

Nao mova o cabecote de impressdao com as maos, pois isso podera danificar o produto.
Nao coloque as suas méaos dentro do produto enquanto ele estiver imprimindo.

Nao derrame liquidos no produto ou use o produto com as maos molhadas.

Nao use dentro ou ao redor do equipamento produtos em aerossol que contenham gases inflamaveis.
Isso pode causar incéndio.

N&o exerca muita forgca no vidro do scanner quando colocar originais.

Nao abra o compartimento do scanner quando o produto estiver copiando, imprimindo, digitalizando
ou executando qualquer outra fungao.

Tenha cuidado para nao prender seus dedos quando fechar a unidade do scanner.
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Exceto nos casos especificamente explicados na sua documentagao, ndo tente fazer consertos ou
desmontar o produto.

Desconecte o produto e busque o servigo de um técnico qualificado sob as seguintes condi¢des: se 0
cabo de eletricidade ou o plugue estiver danificado; se algum liquido tiver entrado no produto; se o
produto tiver caido ou o gabinete tiver sido danificado; se o produto nao funcionar normalmente ou
exibir uma mudancga notavel de desempenho. Ajuste somente os controles cobertos nas instrugbes
de operacao.

O uso prolongado do produto quando o nivel da tinta esta abaixo da linha inferior pode danificar o
produto. Carregue o tanque de tinta até a linha superior quando o produto nao estiver sendo usado.
Para exibir as estimativas corretas para o nivel da tinta, reinicie o nivel da tinta depois de carregar o
tanque.

Antes de transportar o produto, certifique-se de que o cabegote de impressao esteja na posicao inicial
(totalmente a direita).

Quando guardar ou transportar o produto, ndo o incline, ndo o coloque apoiado na lateral nem o vire
ao contrario. Isso pode causar vazamento da tinta.

Alguns usuarios que imprimem extensivamente podem receber uma mensagem informando que a
almofada de residuo de tinta esta cheia. A duracao da almofada depende da quantidade e das
condicoes de uso, como alta umidade, calor ou poeira, que requerem mais ciclos de limpeza. O
Epson Status Monitor e a luz de aviso no painel de controle indicardo quando a almofada de residuo
de tinta precisa ser trocada. A almofada de residuo de tinta ndo € uma pecga que pode ser trocada
pelo usuario. Por favor, procure assisténcia de um Centro de servigco autorizado da Epson ou
considere adquirir uma nova impressora se as suas necessidades de impressdo mudaram ou se a
impressora passou por um longo periodo de uso extensivo.

Tema principal: Instrugdes importantes de segurancga

Instrugcdes importantes de seguranga para o visor LCD

Use somente um pano seco € macio para limpar o visor LCD. Nao utilize limpadores liquidos ou
quimicos.

Se o visor LCD estiver danificado, entre em contato com a Epson. Se a solugao de cristal liquido
entrar em contato com as suas maos, lave-as bem com agua e sabao. Se a solugdo de cristal liquido
entrar nos seus olhos, enxague-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas de visdo
persistirem depois de enxagua-los bem, consulte um médico imediatamente.

Nao aperte o visor LCD com muita forga ou o sujeite a impactos.
N&o use um objeto pontiagudo ou afiado, como uma caneta ou unha, para operar o visor LCD.

Se o visor LCD trincar ou rachar, nao toque nele ou tente remover os pedacos quebrados; entre em
contato com a Epson para obter suporte.
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» O visor LCD pode ter alguns pontos pequenos brilhantes ou escuros e pode exibir um brilho desigual.
Isso é normal e ndo indica que a tela esteja danificada.

Tema principal: Instrugdes importantes de segurancga

Instrugdes de seguranga da conexao sem fio

Ondas de radio deste produto podem afetar negativamente o funcionamento de equipamentos médicos
ou dispositivos controlados automaticamente, como marca-passos, portas automaticas ou alarmes de
incéndio. Quando usar este produto préoximo ou dentro de uma instalagdo médica, siga as instrugdes de
funcionarios autorizados do local e siga todos os alertas e instru¢des exibidos no dispositivo para evitar
acidentes.

Tema principal: Instru¢cdes importantes de seguranga

Instrugdes de seguranga do equipamento teleféonico

Quando usar um equipamento telefénico, vocé deve sempre seguir precaugdes basicas de seguranca
para evitar o risco de incéndio, choque elétrico e ferimentos, incluindo o seguinte:

* N&o use o produto Epson préximo a agua.

» Evite usar um telefone durante uma tempestade elétrica. Pode haver um risco remoto de choque
elétrico por raio.

* Nao use um telefone para relatar um vazamento de gas se estiver na vizinhanga do vazamento.

Cuidado: Para reduzir o risco de incéndio, use somente um fio de telecomunicagédo N. 26 AWG ou mais
largo.

Tema principal: Instrugdes importantes de segurancga

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the
Administrative Council for Terminal Attachments ("ACTA"). On the surface of this equipment is a label
that contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If
requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable certification jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the equipment: RJ11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant
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telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a
compatible modular jack that is also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number
of devices that may be connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone
company. For products approved after July 23, 2001, the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 03 is a REN of 0.3). For earlier products, the REN is separately shown on the label.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
notice in order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If you have problems with this product and require technical or customer support, please visit
www.epson.com for more information.

This product is not intended to be repaired by the customer. If you experience trouble connecting this
equipment to a telephone line, please contact:

Name: Epson America, Inc.
Address: 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720 U.S.A.
Telephone: (562) 981-3840

If the equipment is causing harm to the telephone network, the telephone company may request that you
disconnect the equipment until the problem is resolved.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. Connection to
party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public service
commission or corporation commission for information.

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business or other entity, or other
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individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your fax machine, click the link below for instructions on entering
fax header information.

According to the FCC's electrical safety advisory, we recommend that you may install an AC surge
arrester in the AC outlet to which this equipment is connected. Telephone companies report that
electrical surges, typically lightning transients, are very destructive to customer terminal equipment
connected to AC power sources and that this is a major nationwide problem.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users

1. This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

2. The Ringer Equivalence Number indicates the maximum number of devices allowed to be connected
to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENSs of all the devices does not exceed five.
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CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de dispositifs qui peuvent
étre raccordés a une interface téléphonique. La terminaison d’'une interface peut consister en une
combinaison quelconque de dispositifs, a la seule condition que la somme des IES de tous les dispositifs
n’excéde pas cing.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Tarefas relacionadas
Uso do assistente de configuragao de fax

Arbitragem vinculativa e repudio de a¢oes coletivas

1. DISPUTAS, ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA, E REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E
ARBITRAGENS COLETIVAS

1.1 Disputas. As condigcbes desta Secao 1 se aplicam a todas as Disputas entre o Usuario e a Epson. O
termo "Disputa” possui 0 mais amplo significado permitido por lei e inclui qualquer disputa, pedido,
controvérsia ou agao entre o Usuario e a Epson surgido deste ou relacionado a este Contrato, produtos
da marca Epson (hardware e incluindo qualquer software relacionado), ou outra transag¢ao envolvendo o
Usuario e a Epson, quer em contrato, garantia, deturpagéo, fraude, prejuizo, prejuizo intencional,
estatuto, regulamentacao, portaria, ou qualquer outra base legal ou equitativa. "DISPUTA" NAO INCLUI
PEDIDOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, ou mais especificamente, um pedido ou recurso para
(a) violacdo ou diluicao de marca comercial, (b) violagao de patente, (c) violagao ou abuso de direito
autoral, ou (d) apropriagao indevida de segredo comercial (um "Pedido de Propriedade Intelectual"). O
Usuario e a Epson também concordam, ndo obstante a Secao 1.6, que um tribunal, ndo um arbitro,
pode decidir se um pedido ou recurso € para um Pedido de Propriedade Intelectual.

1.2 Arbitragem Vinculativa. O Usuario e a Epson concordam que todas as Disputas serdo resolvidas
por arbitragem vinculativa de acordo com este Contrato. ARBITRAGEM SIGNIFICA QUE O USUARIO
REPUDIA O DIREITO A UM JUIZ OU JURI EM UM PROCESSO JUDICIAL E SEUS FUNDAMENTOS
DE RECURSO SAO LIMITADOS. Com fundamento neste Contrato, arbitragem vinculativa sera
administrada por JAMS, uma autoridade de arbitragem reconhecida nacionalmente, com fundamento
em seu codigo de processos entdo em efeito para disputas relacionadas a consumidor, mas excluindo
quaisquer regras que permitem agdes coletivas ou jungdo em arbitragem (para mais detalhes sobre
processo, consulte a Segao 1.6 abaixo). O Usuario e a Epson entendem e concordam que (a) a Lei
Arbitral Federal (9 U.S.C. §1, et seq.) governa a interpretagéo e execucao desta Secao 1, (b) este
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Contrato apresenta uma transagéo em comércio interestadual, e (c) esta Segao 1 sobrevivera o término
deste Contrato.

1.3 Notificagao e Etapas Pré-Arbitragem. Antes de submeter um pedido de arbitragem, o Usuario e a
Epson concordam em tentar, por sessenta (60) dias, resolver qualquer Disputa informalmente. Se a
Epson e o Usuario ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa em sessenta (60) dias, o Usuario
ou a Epson pode iniciar uma arbitragem. Notificagdo a Epson deve ser enderegada a: Legal
Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720 (o "Endere¢o da Epson"). A Notificagao de
Disputa ao Usuario sera enviada ao endere¢o mais recente que a Epson possui em seus registros do
Usuario. Por este motivo, é importante nos notificar se seu endereco mudar enviando um e-mail para
EAlLegal@ea.epson.com ou escrevendo para o Endere¢o da Epson acima. Notificagao de Disputa
deve incluir o nome do remetente, endereco e informagao de contato, os fatos que deram origem a
Disputa, e reparacao solicitada (a "Notificagdo de Disputa"). Apds receber a Notificagao de Disputa, a
Epson e o Usuario concordam em agir de boa-fé para resolver a Disputa antes de comecar arbitragem.

1.4 Tribunal de Pequenas Causas. Nao obstante o precedente, o Usuario pode mover uma agao
individual no tribunal de pequenas causas do seu estado ou municipio se a agao for de competéncia do
tribunal e pendente apenas naquele tribunal.

1.5 REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E ARBITRAGENS COLETIVAS. O USUARIO E A EPSON
CONCORDAM QUE CADA PARTE PODE INTENTAR DISPUTAS CONTRA A OUTRA PARTE
APENAS EM UMA CAPACIDADE INDIVIDUAL, E NAO COMO REQUERENTE OU MEMBRO EM
QUALQUER PROCESSO REPRESENTATIVO OU COLETIVO, INCLUINDO SEM LIMITACAO
ACOES COLETIVAS FEDERAIS OU ESTADUAIS, OU ARBITRAGENS COLETIVAS. ACOES
COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS, ACOES PARTICULARES DO PROCURADOR GERAL,
E QUALQUER OUTRO PROCESSO EM QUE QUE ALGUEM AGE EM UMA CAPACIDADE
REPRESENTATIVA NAO SAO PERMITIDOS. CONSEQUENTEMENTE, SOB OS PROCESSOS
ARBITRAIS DESCRITOS NESTA SECAO, UM ARBITRO NAO COMBINARA OU CONSOLIDARA
MAIS DO QUE UM PEDIDO SEM O CONSENTIMENTO POR ESCRITO DE TODAS AS PARTES
AFETADAS POR UM PROCESSO ARBITRAL.

1.6 Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson comegarem arbitragem, ela sera regida pelas regras
de JAMS que estao em efeito quando a arbitragem é depositada, excluindo quaisquer regras que
permitam arbitragem em base coletiva ou representativa (as “Regras JAMS”), disponiveis em
https://www.jamsadr.com/about/ ou ligando para 1-949-224-1810 (de fora dos Estados Unidos) ou 1-
800-352-5267 (de dentro dos Estados Unidos), e sob as regras definidas neste Contrato. Todas as
Disputas serao resolvidas por um unico arbitro neutro, e ambas as partes terdo uma oportunidade
razoavel de participar na selegéo do arbitro. O arbitro é obrigado a seguir as condi¢des deste Contrato.
O arbitro, e ndo nenhum tribunal federal, estadual ou local ou agéncia, tera autoridade exclusiva para
resolver todas as disputas surgidas da ou relacionadas a interpretagao, aplicabilidade, obrigatoriedade
ou formacao deste Contrato, inclusive qualquer pedido que todo ou qualquer parte deste Contrato seja
nulo ou anulavel. Nao obstante esta ampla delegagéo de autoridade ao arbitro, um tribunal pode
determinar a questao limitada de se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual,
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a qual esta excluida da definigdo de "Disputas" na Segao 1.1 acima. O arbitro tera o poder de conceder
qualquer reparagao que estaria disponivel em um tribunal sob a lei ou em equivaléncia. O arbitro pode
conferir ao Usuario a mesma indenizac&do que um tribunal poderia, e pode conferir agdo declarativa ou
obrigatdria apenas a favor da parte individual buscando reparacgéo e apenas a extensdo necessaria
para fornecer reparagao merecida pelo pedido individual da parte. Em alguns casos, os custos de
arbitragem podem exceder os custos de contencioso e o direito de descoberta pode ser mais limitado
em arbitragem do que no tribunal. A sentenca do arbitro é vinculativa e pode ser inscrita como uma
deciséo judicial em qualquer tribunal de competéncia jurisdicional.

O Usuario pode escolher participar de audiéncias arbitrais pelo telefone. Audiéncias arbitrais nao
conduzidas pelo telefone ocorrerdo em um local razoavelmente acessivel da sua residéncia principal,
ou em Orange County, Califérnia, por sua opgao.

a) Inicio de Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson decidir arbitrar uma Disputa, ambas as partes
concordam com o seguinte processo:

(i) Escrever uma Intimagéao de Arbitragem. A intimag&o deve incluir uma descrigéo da Disputa e a
quantia de perdas e danos que se busca recuperar. O Usuario pode encontrar uma cépia de uma
Intimagao de Arbitragem em http://www.jamsadr.com ("Demand for Arbitration" [Intimagao de
Arbitragem]).

(ii) Enviar trés cépias da Intimagao de Arbitragem, além das custas judiciais, para: JAMS, 500 North
State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar uma copia da Intimagao de Arbitragem a outra parte (mesmo endereco que a Notificagdo de
Disputa), ou conforme concordado pelas partes.

b) Formato de Audiéncia. Durante a arbitragem, a quantia de qualquer oferta de acordo feita ndo sera
revelada ao arbitro até apds o arbitro determinar a quantia, se alguma, a qual o Usuario ou a Epson tem
direito. A descoberta ou troca de informacéao nao privilegiada relevante a Disputa pode ser permitida
durante a arbitragem.

c) Custas de Arbitragem. A Epson pagara, ou (se aplicavel) reembolsara o Usuario por, todos os custos
com JAMS e custos de arbitro por qualquer arbitragem iniciada (pelo Usuario ou pela Epson) com
fundamento em disposi¢cdes deste Contrato.

d) Sentenca a seu Favor. Para Disputas nas quais o Usuario ou a Epson buscar US$ 75.000 ou menos
em perdas e danos excluindo custos e honorarios de advogado, se a decis&o do arbitro resultar em
sentencga a favor do Usuario em uma quantia superior a ultima oferta por escrito da Epson, se alguma,
para resolver a Disputa, a Epson ira: (i) pagar ao Usuario US$ 1.000 ou a quantia da sentenca, o que for
maior; (ii) pagar ao Usuario duas vezes a quantia dos honorarios razoaveis do seu advogado, se
alguma; e (iii) reembolsar o Usuario por quaisquer despesas (inclusive custos e honorarios de perito)
gue seu advogado acumule razoavelmente para investigar, preparar e prosseguir a Disputa em
arbitragem. Exceto conforme concordado pelo Usuario e pela Epson por escrito, o arbitro determinara a
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quantia de honorarios, custos e despesas a serem pagos pela Epson com fundamento nesta Secao
1.6d).

e) Honorérios de Advogado. A Epson ndo buscara os honorarios e despesas de seu advogado de
qualquer arbitragem iniciada envolvendo uma Disputa sob este Contrato. O direito do Usuario a
honorarios e despesas de advogado sob a Se¢ao 1.6d) acima nao limita os seus direitos a honorarios e
despesas de advogado sob a lei aplicavel; ndo obstante o precedente, o arbitro pode nao conferir
sentencas duplicadas de honorarios e despesas de advogado.

1.7 Nao Participagao. O Usuario pode escolher nao participar (excluir-se) do processo de
arbitragem individual, vinculativo, final e reptudio de agdes coletivas e representativas
especificados neste Contrato enviando uma carta por escrito para o Enderego da Epson dentro
de trinta (30) dias do seu consentimento deste Contrato (incluindo sem limitagao, a compra, o
download, a instalagao do Aplicativo ou outro uso aplicavel de Hardware da Epson, produtos e
servigos) a qual especifica (i) seu nome, (ii) seu enderego de correspondéncia, e (iii) sua
solicitagao de ser excluido do processo de arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de
acoes coletivas e representativas especificados nesta Sec¢ao 1. No caso de o Usuario nao
participar consistente com o processo determinado acima, todas as outras condigoes
continuarao a aplicar, inclusive a exigéncia de fornecer aviso prévio de litigio.

1.8 Adendos a Seg¢ao 1. Nao obstante toda disposigédo em contrario neste Contrato, o Usuario e a
Epson concordam que se a Epson fizer qualquer adendo futuro ao processo de resolucao de disputa e
disposigdes de repudio de agao coletiva (diferente de uma mudanga de enderego da Epson) neste
Contrato, a Epson obtera o consentimento afirmativo do Usuario ao adendo aplicavel. Se o Usuario ndo
consentir afirmativamente ao adendo aplicavel, o Usuario estad concordando que arbitrara qualquer
Disputa entre as partes de acordo com a linguagem desta Segao 1 (ou resolvera disputas assim como
disposto na Secao 1.7 se o Usuario decidiu ndo participar dentro do periodo quando o Usuario
consentiu pela primeira vez a este Contrato).

1.9 Desvinculagao. Se qualquer disposigao nesta Sec¢ao 1 for inexequivel, tal disposicao sera
expurgada com o restante deste Contrato permanecendo em pleno efeito. O precedente nao se
aplicara a proibi¢ao contra agoes coletivas ou representativas conforme disposto na Segao 1.5.
Isso significa que se a Sec¢ao 1.5 for inexequivel, toda a Se¢ao 1 (mas apenas a Seg¢ao 1) sera
nula e sem efeito.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais

EPSONP® é uma marca registrada e Epson Connect™, Epson ScanSmart™, Epson Smart Panel™ e
Remote Print™ sdo marcas comerciais da Seiko Epson Corporation.

Amazon e Alexa sao marcas comerciais da Amazon.com, Inc. ou de seus afiliados.
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AirPrint, Apple, App Store, iPad, iPhone, iPod touch, ColorSync, Mac, macOS, OS X e o logotipo da
AirPrint sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros paises.

O uso do selo Works with Apple significa que um acessério foi projetado especificamente para funcionar
com a tecnologia identificada no selo e foi certificado pelo desenvolvedor para atender aos padrées de
desempenho da Apple.

A marca nominativa Mopria™ e o logotipo Mopria™ sao marcas registradas e/ou nao registradas da
Mopria Alliance, Inc. nos Estados Unidos e em outros paises. O uso ndo autorizado € estritamente
proibido.

Google® € uma marca registrada e Android™, Chromebook™, Gmail™, Chrome™ e Google Play™ sao
marcas comerciais da Google LLC.

Microsoft, OneDrive, Windows, Windows Server e Windows Vista sdo marcas comerciais do grupo de
empresas Microsoft.

Wi-Fi Direct® é uma marca registrada da Wi-Fi Alliance®.

Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificagao e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperacgao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecénico, fotocopia,
gravagao ou qualquer outro sem a autorizacao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacgdes aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson nao se
responsabiliza pela aplicagao das informag¢des aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias serao responsaveis perante o comprador ou
locatéario do produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador,
locatario ou terceiros, em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos
ou modificagbes e alteragdes ndo autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instrugbes
de uso e manutencao da Seiko Epson Corporation.
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A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagao de qualquer produto opcional ou suprimentos que ndo possuam a designacgao "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nao se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de interferéncia
eletromagnética, que ocorre a partir da utilizagdo de quaisquer cabos de interface ndo reconhecidos
como Epson produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Estas informacbes estao sujeitas a alteragcao sem aviso prévio.

libTIFF Software Acknowledgment

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
Atraso padrédo para gerenciamento de energia para produtos Epson

Atribuicao de direitos autorais

Tema principal: Avisos

libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that (I) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a cépia limitada ou reutilizacéo de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem

334



n&o ser tdo abrangentes como algumas pessoas supde. Entre em contato com um advogado para
esclarecer qualquer duvida sobre leis de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson

Esse produto entra em modo de suspensao apés um periodo de inatividade. Vocé pode ajustar o tempo
para o gerenciamento de energia comegar, mas aumentar o tempo reduz a eficiéncia de energia do
produto. A economia de energia pode ser alcangada se determinar um intervalo menor para entrar em
repouso.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atribuicao de direitos autorais
© 2025 Epson America, Inc.
11/25
CPD-60265R1
Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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